UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 4 DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 184/QP-UBND Phurong 4, ngay 06 thang 11 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh cai cach hanh chinh
vi muc tiéu xay dwng chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan
trén dia ban phwong 4, giai doan 2021 - 2026
(ra soat, bo sung nim 2023)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG 4
Can cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndam 2015;

Can cir Ludt sika déi, bé sung mét sé dieu cua Lugt Té chirc Chinh pha va
Lugt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cir Quyét dinh sé 1390/Qb-UBND ngay 11 thing 9 nam 2021 cua
Cha tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh cdi cach
hanh chinh véi muc tiéu xay ding chinh quyén than thién, phuc v Nhan dan
giai dogn 2021 - 2026;

Can cir Quyét dinh s6 458/0P-UBND ngay 31 thang 10 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac md hinh cdi
cach hanh chinh véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vy Nhan dan
trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 - 2026 (ra soat, bé sung niam 2023);

Can cir Quyét dinh sé 73/0P-UBND ngdy 04/01/2022 cia Uy ban nhan dan
Phurong 4 vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh UBND Phuong 4 giai doan
2021 - 2030;

Theo dé nghi cia Cong chire Vin phong - Thong ké phuong.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cac md hinh
cai cach hanh chinh vi muyc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan
trén dia ban phuong 4 giai doan 2021 - 2026 (ra soat, b6 sung nim 2023).

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 111/QD-UBND ngay 05 thang 5 nim 2023 cua Uy ban nhan dan Phuong 4
vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac md hinh cai cach hanh chinh vi muc tiéu
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cac md hinh cai cach hanh chinh vi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc
vu Nhan dan trén dia ban Phuong 4 giai doan 2021 - 2026.

Piéu 3. Cong chic Vin phong - Théng ké Phuong, cac nganh, cong chirc
chuyén mén UBND Phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- TT/BU, TT/HDND Phuong;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND Phuong;

- Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Phuong;
- Céc T6 chwc chinh tri - x4 hoi Phuong;

- Cong an, Quan sy Phudng; . £ 2
- Ban nhan dan 4 khom; Nguyen Quoc The
- Luu: VT, VPTK.
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:sg, 7\N NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
“PUONG 4 Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

KE HOACH
Thuc hién cac mé hinh cai cach hanh chinh
vi muc tiéu xay dwng chinh quyén than thién, phuc va Nhan dan
trén dia ban phwong 4 giai doan 2021 - 2026
(ra soat, bo sung nim 2023)
(kém theo Quyér dinh sé 184/0P-UBND ngay 06 thang 11 nam 2023
cia Uy ban nhan dan Phurong)

Can ct Quyét dinh s6 458/QB-UBND ngay 31 thang 10 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cdc mé hinh cai cach
hanh chinh véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan trén
dia ban thanh phd Cao Lanh giai doan 2021 - 2026 (ra soat, b6 sung nam 2023);

Thyc hién muc tiéu cai cach hanh chinh (CCHC) cua UBND phuong 4 giai
doan 2021 - 2030 “Tiép tuc tap trung xay dung chinh quyen than thién, phuc vu
Nhan dan, Doanh nghi¢p; xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén
s6; nang cao chat lwong va hiéu qua thuc hién cac Chi s6: Panh gia CCHC (PAR
INDEX), Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Hai long cua ca
nhan, to chtc vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va Chuyén
d6i s6 qua d6, tao moi truong thuan loi dé thu hat dau tu, phat trién kinh té - x& hoi
ctia phudng nhanh va bén viing”.

Uy ban nhan dan Phuong 4 ban hanh Ké hoach thyc hién cdc md hinh cai cach
hanh chinh véi muc tiéu xay dung chinh quyen than thién, phuc vu Nhan dan trén dia
ban Phuong giai doan 2021 - 2026 (ra soat, bo sung nam 2023) trén dia ban phuong
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lwong phuc vu ciia can bo, cdng chiic va nhitng ngudi hoat
dong khdng chuyén trach phuong ddi véi viéc thuc hién cac quy trinh thi tuc hanh
chinh, dic biét 1a dich vu cbng truc tuyén trong cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh cho Nhan dan, Doanh nghiép nhanh, chuan xac va kip thoi; cai tién tac phong,
1& 16i 1am viéc cua doi ngii can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyeén trach
phuong trong thuc thi cbng vu gop phan xay dyng hinh anh chinh quyén than thién,
phuc vu Nhan dan. Qua d6 tao dung niém tin, tranh thu su déng thuan caa Nhan dan,
Doanh nghiép di vai viéc xay dung va phat trién kinh té - x& hoi ciia Phuong.

- Xay dung doi ngii can b, cong chic va nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén
trach phuc vu Nhan dan nham nang cao chit hrc trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh mot ctra va mot cira lién théng, nhanh chong, thuan tién, véi phuong cham:
“Hiéu dan dé dong hanh, gan dan dé sé chia, nghe dan dé hanh dong”.
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- Thuc hién tét cac Chi s6: Sy hai 1ong cua ca nhan, doanh nghiép ddi voéi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap Tinh (PAPI), ning luc canh tranh
cap xa (DDCI),...

2. Yéu cau

- Viéc thue hién cac md hinh CCHC phai duoc thuc hién théng nhit, dong bo
dua trén co s két qua danh gia tinh kha thi, loi ich ma cac mé hinh mang lai, dong
thoi phai to chire dénh gia thudng xuyén dé kip thoi diéu chinh, cai tién cho phu hop
vé6i thuc té phai bao dam thiét thyuc, hiéu qua, thuc chat, khdng hinh thic..

- Gan két qua cua viéc trién khai thuc hién cac md hinh vai trach nhiém cua
tirng can bg, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach Phuong.

Il. THU'C HIEN CAC MO HINH CCHC VOI MUC TIEU XAY DUNG
CHINH QUYEN THAN THIEN, PHUC VU NHAN DAN GIAI POAN
2021 - 2026 THEO QUYET PINH 1390/QP-UBND NGAY 11/9/2021 CUA
CHU TICH UBND TINH

1. M6 hinh “Chinh quyén dong hanh ciing Nhan din”

- Muc dich: Lang nghe va giai quyét kip thoi nhirng van dé btc xUc cua nguoi
dan theo chac nang, tham quyen thong tin, tuyén truyén cha truong, chinh séch,
phap luat cua Nha nuéc; gop phan cang cé 1ong tin, tao su gan bé mat thiét gitra
Pang, chinh quyén va Nhan dan.

- Ndi dung thuc hién: Hang quy, t6 chirc chuong trinh d6i thoai gitta chinh
quyen (Lanh dao UBND phu’orng can b, cong chirc phuong) véi Nhan dan nhiing
van dé nguoi dan quan tam céc noi dung can tuyén truyén, ciing nhu tinh hinh giai
quyét cac noi dung phan anh, kién nghi ciia nguoi dan qua cac kénh tiép nhan nhu:
Zalo, Facebook, Tong dai 1022...

Céch thirc thyc hign: Ké hoach s 41/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé 6
chuc dinh ky cac budi tiep xuac, doi thoai véi nhan dan trén dia ban Phuong 4 trong
nam 2023 va cac nam ti€p theo.

Thei gian thwe hién: Hang qui

Nguwoi tham muu thyuc hién: Can bo Noi vu - Van thu - Luu trir

2. M hinh giri “Thw chiic mirng”, “Thw chia budn”, “Thuw xin 16i” véi
nguwoi dan, doanh nghiép

- Muc dich: Thé hién su quan tam, chia s¢ va tao méi quan hé gan giii, gan
két gitra chinh quyén véi nguoi dan.

- Noi dung thuec hién:

+ Thuc hién gui thu chuc mung dén nguoi dan khi co su Kién trong dai, tin
vui nhu: Két hon, sinh con,...Riéng dbi voi cac truong hop dang ky két hon, két hop

viéc t6 chic LE dang ky ket hdn véi trao Gidy dang ky két hon (néu ngudi dan co
nhu cau).
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~ + Thuyc hién giri thu chia buon dén nguoi dan khi c6 chuyén khong vui, nhu:
Mat nguoi than, hoa hoan, cac tai nan gay thiét hai den vat chat va tinh than...

+ Thuc hién gui thu xin 18i c& nhan, t6 chire khi c6 su ¢b xay ra lién quan truc
tiép dén cong tac quan 1y nha nudc, gay thiét hai va anh huang truc tiép dén quyén,
loi ich cac bén c6 lién quan (bén canh viéc kip thoi giai quyét, xir Iy vu viéc theo
dang quy dinh phép luat).

+ Thuc hién cac mau thu chic mimg, thu chia budn, thu xin 18i theo quy dinh.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi tham muu thyc hién: Cong chuc Tu phap - Ho tich va Cong chuc
Van phong - Thong ké (phu trach Mot ctra) phoi hop thuc hién.

3. M6 hinh “Hen gio thwc hién tha tuc hanh chinh tai nha ngwoi dan”

- Muc dich: Thé hién tinh phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc;
dong thoi, gitp tiet kiém thoi gian, chi phi di lai va mang dén su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ndi dung thuc hién: UBND Phudng cung cap cac kénh tiép nhan nhu: S6
dién thoal, e-mail, Trang Thong tin dién tu, cac trang mang xa hoi (Zalp,
Facebook,;..) de ngp’c‘ri dan thué}n tién lién hé !(hi c6 nhu cau can duogc hudng dan
ké khali, tiep nhan ho so va tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) tai nha
theo thoi gian yéu cau.,

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi thuc hién: Cong chiic Van phong - Théng ké (phu trach Mot cta).

4. Tong dai thong tin Dich vu cong 1022

- Muc dich: Bao dam viéc tiép nhan, xi ly, phan hoi y kién, phan énh,
kien nghi cua ca nhan, t6 chirc duoc kip thoi, chuyén nghiép, hiéu qua, bao dam
cong khai, minh bach, gép phan xay dung chinh quyen than thién, phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tot hon.

- N@i dung thuc hign: To chic thyc hién bao dam ding theo yéu cau cia
Quyet dinh so 1455/Qb-UBND-HC ngay 02 thang 12 ndm 2019 cua Chu tich
UBND Tinh vé ban hanh Quy che phoi hop ti€p nhan, xu ly va tra 161 yéu cau, phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai Thong tin dich vu cong
1022 tinh Bong Thap.

- Thei gian thyc hién: Thuong xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi tham muu thuc hién: Tat ca Can b, cong chitc UBND phuong

5. M6 hinh két hep dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC

- Muc dich: Viéc Két hop dich vu cang truc tuyén toan trinh va m@t‘phén cho
ca nhan, t6 chuc khong can phai dén tryc tiep B phan Mot cura dé nop ho so giay,
cac khoan phi, € phi hodc doi chiu ban chinh (néu cd) hoac nhan ket qua theo quy
dinh hién hanh veé thuc hién dich vu cbng truc tuyen.
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- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.
- Ngudi thuc hién: Cong chirc Vin phong - Thong ké (phu trach Mot cua).

6. M0 hinh “Cong dan khdng viét gin véi dich vu cong truc tuyén trong
gidi quyét TTHC”

- Muc dich: M6 hinh cong dan khong viét gan véi dich vu cong truc tuyén
trong giai quyet TTHC nham tao diéu kién thuan lgi trong viéc ké khai, nop hd so,
gilp han ché sai s6t va mat thoi gian caa nguoi dan, doanh nghiép; déng thoi, nang
cao chat luong phuc vu cua cong chuc, tai Bo phan Mot cia trong qué trinh giai
quyét TTHC.

- Noi dung thuc hign: Cong chirc tai Bo phan mét cira hé tro nguoi dan ké
khai, viét biéu mau va huéng dan Nhan dan, doanh nghiép nop hé so bang hinh thurc
truc tuyen.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam va nhitng nam tiép theo.

- Ngudi tham muru thyc hién: Cong chire Van phong - Thong ké (phu tréch
Mot cira) phoi hop véi Can bo Truyen thanh phuong.

7. Thiét Iap tinh niing hiru ich ciia mang xa hdi vao cong tac quan Iy nha nuéc

- Muc dich: Kip thoi tiép nhan va xir Iy nhitng phan anh, kien nghi cua cac
ca nhan, to chuc; dong thoi, tan dung nhitng uu diém cua mang x& hoi (tinh tuong
tac, két ndi, lan toa nhanh...) phuc vu cdng tac quan 1y hanh chinh nha nudc; nim
bat, xtr 1y nhanh cac diém “néng” méi phat sinh, dinh huéng du luan va gép phan
dAu tranh, phan béc cac thong tin thiéu chinh xac, gia tao, gdy hoang mang cho nguoi
dan va cong dong.

- N9i dung thuc hién:

+ X&y dung Trang Thong tin dién t&¢ Phuong hoac trang mang xa hoi
(Facebook, Zalo,...) va dang tai cong khai cac noi dung, su kién vé phat trién kinh té
- x& hoi trong qua trinh thuc hién hoat dong quan 1y nha nude; dong thoi theo dai,
ghi nhan va giai dap cac y kién thac mac, phan anh, kién nghi caa Nhan dan, doanh
nghiép lién quan dén cong tac quan Iy nha nude trén dia ban, tinh trang giai quyét
ho so, hudng din vé TTHC, cac quy dinh méi, cac van dé xa hoi quan tam,...

~ +Thiét 1ap kénh chi dao, dié:u hanh bing céc ung dung mang xa hoi phti hop
dé thuc hién hoat dong chi dao, diéu hanh tir lanh dao dén tat ca cong chac chuyén
mon, va nhitng nguoi hoat ddng khong chuyén trach phuong.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam va nhitng nam tiép theo.
- Nguoi tham muu thyc hién: Cong chac Van hoa - Xa hoi (phu trach Van
hoa - Thong tin) thuc hién tham muu va phoi hop véi can bo Truyén thanh Phuong.
I1l. THUC HIEN NHAN RONG CAC MO HINH CCHC DO CAC CO

QUAN, PON VI TREN DIA BAN THANH PHO KHOI TAO VA AP DUNG
CO HIEU QUA

1. Mé hinh “Ngay truc tuyén va khong hen giai quyét TTHC”
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- N§i dung thuc hién: Thuc hién khdng hen giai quyét TTHC d6i véi cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét va c6 thai gian hen tra két qua theo quy dinh 05
ngay lam viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua UBND phudng, dong thoi hd
trg, huéng dan té chirc, ca nhan st dung dich vu cdng truc tuyén dé thuc hién TTHC
VAo tat ca cac ngay trong tuan.

- Céch thikc thuc hién: Theo Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 07/02/2023
ciia Uy ban nhan dan Phuong 4 vé t6 chac thuc hién md hinh giai quyét thu tuc hanh
chinh “6 thu tuc - 6 giai quyét tai chd” va khong st dung tién mat khi thanh toan phi,
1& phi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam va nhitng nam tiép theo.

- Ngwoi thwc hién: Cong chizc Cong chirc Vian phong - Thong ké (phu trach
Mot cira) va cac cong chuc chuyén mon thuoc UBND phuong.

2. M6 hinh “Poan vién, hdi vién cac té6 chirc chinh tri - x4 hdi thuc hién
hé trg giai quyet TTHC” va mé hinh “Giai quyet TTHC ket hep hwéng dan
Nhén dan sir dung dich vu cong truc tuyen tai nha”

- Noi dung thuc hién: Uy ban nhan dan phuong phéi hop voi Uy ban Mit
tran T qudc Viét Nam (UBMTTQVN) va cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi phudng t6
chue thue hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai nha két hop véi huéng dan,
hd trg Nhan dan st dung dich vu cdng truc tuyén.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi tham muu thyc hién: Giao Cong chie Vian phong - Théng ké (phu
trach Mot ctra) phéi hop voi Uy ban Mat tran To qudc Vit Nam va cac to chirc
chinh tri - xa hoi thyc hién.

3. M6 hinh “Cong an thanh pho Cao Lanh huéng vé co sé trong gidi
quyet TTHC”

- Néi dung thuc hién: Phdi hop véi Cong an Thanh phé dua cac TTHC thudc
linh vuc do Cong an quan ly vao thyc hién cong tac tlep nhan, giai quyét va tra két qua
hd so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong, dong thoi UBND phuong cir can
bd, cong chirc tham gia, pho! hop cling Cong an Thanh phé trong thyc hién cac hoat
dong lién quan den giai quyét TTHC linh vuc do Cong an phu trach cho nguoi déan,
doanh nghiép.

- Thei gian thyc hién: Thuong xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Ngwoi tham muru thyce hién: Giao Cong an Phuong tham muu va thyc hién.

4. M6 hinh “Pién tir to khai TTHC bang mi QR ciin cwdc cong dan hoic
tai khoan dinh danh dién tir VnelD muce do 2”

- N§i dung thuc hién: Uy ban nhan dan Phuong thuc hién lya chon cac TTHC
linh vuc h tich - ching thuc dé thuc hién viéc két n6i ma QR trén can cudc cong
dan hoac tai khoan dinh danh dién tu VnelD muc d6 2 véi cac truong thong tin trong
trén to khai, biéu mau can c6 khi thuc hién cac TTHC. Khi ngudi dan dén thuc hién
TTHC tai Bo phan Mot cura thi nguoi dan khong can phai ghi to khai bang phuong
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phap tha céng, ma chi can thuc hién quét ma QR trén cin cudc cong dan hoic tai
khoan dinh danh dién ti VnelD muc 2 12 dit liéu ty dién théng tin vao T khai, Biéu
mau dé in ra phuc vu cho viéc nép hd so TTHC. Cac biéu mau thu tuc hanh chinh
déu duogc két ndi vai ma QR hoic VnelD.

- Thai gian thuc hién: Bét dau tir thang 11 nam 2022 va nhitng nam tiép theo.

- Nguwoi tham muu thuc hign: Cong chie Vin phong - Théng ké (phu trach
Mot ctra) phoi hgp vai Can bo Truyén thanh tham muru thuc hién.

5. M hinh “Phét trién khong duing tién mat, thanh toan tryc tuyén phi,
I€ phi cac thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh pho”

- N§i dung thwc hién: Tai Bo phan Mot cira phuong lap dat cac ma QR Code.
Cong chirc tai Bo phan Mot cira ¢d trach nhiém huéng dan cong dan thyuc hién thanh
toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat phi, 18 phi tat ca cac thu tuc hanh
chinh cé phét sinh phi, 1& phi. Cac T6 Cong nghé sé cong ddng khom tuyén truyén,
van dong Nhan dan cai dat cac tng dung thanh toan khong ding tién mat (izng dung
vi dién tir Momo, Viettel Pay, VNPT Pay...) hoac ing dung Smart-Banking cua cac
Ngan hang cho ngudi dan trén dia ban dé thanh toan truc tuyén cac TTHC; thanh
toan khong ding tién mat trong cac giao dich mua, ban trén dia ban Phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi tham muu thuc hién: Cong chiic Céng chic Vian phong - Théng ké
(phu trach M6t ctra) va cac cong chire chuyén mon UBND phuong.

_6. M0 hinh “Ho so' khdng hen - Ung dung ma QR Code tra citu nhanh ho
so’' mau”

- N§i dung thuc hién: UBND phudng wu tién lya chon cac TTHC ¢6 s lwong
giao dich nhiéu trong ngay va c6 két qua TTHC la thanh phan hé so ciia cac TTHC,
quy dinh hanh chinh khac duoc giai quyét tai cac co quan, to chtrc khac dé thuc hién
quy trinh giai quyet TTHC khong hen, dé nguoi dan c6 thé nhan két qua ngay va di
dén co quan, to chtrc khac dé bo sung, hoan thién ho so TTHC, gop phan rat ngan
thoi gian cho céc giao dich hanh chinh cta nguoi dan.

- Thoi gian thwc hién: Thudng xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi thuc hién: Cong chic Cong chiic Van phong - Thong ké (phu trach
Mot cra) va cac cong chirc chuyén mén UBND phuong.

7. Phiéu hwéng din bing wng dung ma QR Code

- N§i dung thuc hién: UBND phuong trién khai thuc hién tich hop cach
huéng dan cach thice thyc hién TTHC thong qua mé QR Code. Tuong ung véi mau
QR Code la 01 phieu huéng dan doi véi 01 linh vuc TTHC, nguoi dan quét md s&
tim den thu tuc ma minh muon tim hi€u dé xem va chuan bi cac thanh phan ho so
can thiet.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Nguoi thyc hién: Cong chirc Cong chire Vin phong - Théng ké (phu tréch
Mot ctra) va can bo Truyén thanh Phuong.
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8. M6 hinh “H¢ thong niém yét thi tuc hanh chinh dién ti”

- Ngi dung thyc hign: Trang bi 01 man hinh cam @mg duoc két ndi vei he
thong phan mém quan Iy niém yet thu tuc hanh chinh d€ phuc vu cong tac niém yet
thu tuc hanh chinh bang phuong thue dién tir thay cho niém yet bang giay. Cac cong
chtirc dau moi kiém‘soét‘thﬁ tuc hanh chl’nh thuc hién cap nhat, cong khai thu tuc
hanh chinh bang phan mém quan ly niém yét tha tuc hanh chinh.

- Theoi gian thwc hién: Thudng xuyén trong nim va nhitng nam tiép theo.

- Ngudi thuc hién: Cong chic Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach
Mot cira), cong chirc va nguoi hoat dong khéng chuyén trach phuong.

I11. KINH PHI

Can ddi tir ngudn ngan sach UBND phudng theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mt trin Té quéc Viét Nam va cac to chirc chinh trj -
xa hgi Phwong

- Phéi hop, hd trg UBND phuong trong viée trién khai thuc hién cac md hinh,
dong thoi quan triét, cung ho trg, phoi hop véi UBND phuong thuc hién cac mé hinh.

- C6 ké hoach thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién
nhan rong cac mo hinh va van dong Nhan dan, Doanh nghiép trén dia ban ung ho,

ddng thuan, tham gia sir dung, trai nghiém va gop y kién xay du:ng cac mo hinh dé
UBND Phuong nghién ctu, cai tién cho phd hop véi thuc té va yéu cau Nhan dan.

2. Cong chitc Vin phong - Théng ké (phu trach Téng hep)

Tham muu Uy ban nhan dan phuong dieu chinh, hoan thién va bo sung cac mo
hinh, cach lam méi vé CCHC dé tiep tuc phat huy hiéu qua trong viéc xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Thuong xuyén theo dbi, phdi hop véi cong chac chuyén mon ¢6 lién quan hudéng
dan, don doc, kiém tra qua trinh thyc hién Ké hoach nay.

Téng hop tham muu UBND Phuong t6 chiic hop danh gia, rit kinh nghiém viéc
thuc hién cac mo hinh dinh ky hang Quy, 6 thang, nam.

- Ché do thong tin, bao céo: Dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao céo két qua
thuc hién cac mo hinh (Iong ghép vao bdao cao CCHC dinh ky).

3. Céng chirc Tai chinh - K& toan

Hudng din, hd tro trong xay dung dy toan va quyét toan kinh phi thuc hién
cac mo hinh theo dung quy dinh.

4. Cong chire Van hoa - Xa hoi (phu trach Vian hod - Thong tin)

Phéi hop véi can bo Truyén thanh tham muu UBND Phuong thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyen ve viéc thuc hién ké hoach nay thuong xuyén, bang nhiéu hinh
thurc phu hop.

5. Cong chire Vin phong - Thong ké (phu trach tiép nhan va tra két qua)
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Tham muu Uy ban nhén dan phuong truc tiép thuc hién cac md hinh cai cach
hanh chinh vi muc tiéu x@y dung chinh quyen than thién, phuc vu Nhén dan trén dia
ban phuong giai doan 2021 - 2026 (ra soat, bo sung nam 2023).

6. COng chire va nguwoi hoat dong khong chuyén trach phwong

Phdi hop véi Cong chire Vian phong - Théng ké (phu trach tiép nhan va tra két
qua) thuc hién co hiéu qua cac mo hinh cai cach hanh chinh vi muc tiéu xay dung chinh
quyén than thién, phuc vu Nhan dén trén dia ban phuong giai doan 2021 - 2026 (ra soét,
b6 sung nim 2023).

Tich cyc nghién ctu, tim kiém thém nhiéu sang kién hay, cach lam méi vé
CCHC @é¢ ap dung tai dia phuong va tham muu thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién ca&c mé hinh CCHC vi muc tiéu xay dyng
chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dén trén dia ban phuong 4 giai doan 2021 -
2026 (ra soét, bo sung ndm 2023). Trong qué trinh thyc hién néu ¢6 kho khan, vuéng
mac dé nghi cac nganh, cong chac chuyén mon phan hdi vé UBND Phuong (qua
Cong chirc Van phong - Théng ké, phu trach Tong hop) dé kip thoi xu 1y, stra doi,
bd sung cho phil hop./.
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