UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 1603/QB-UBND-HC bPong Théap, ngay 21 thang 10 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét Pé an ""Phuong phap dieu tra xa hdi hoc vé sw phuc vu hanh
chinh cia co quan hanh chinh nha nwoéc trén dia ban tinh Pong Thap
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030"

UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

Can cir Lugt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Lugt sua a”ol bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chire Chinh pha va Ludt Té chic
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;
Can cur Nghi qyyét sof 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021-2030;
~ Can it Quyét dinh so 03/2021/QD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2021 ciia
Uy ban nhan dan tinh Dong Thap ve ban hanh Quy che lam viéc cua Uy ban nhan
dan tinh Dong Thap;
~ Can cir Quyét dinh s6 1389/Q0D-UBND-HC ngay 11 thang 9 nam 2021 ciia
Uy ban nhan dan Tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Dong Thap
giai dogn 2021 - 2030;

Theo dé nghj ciia Gidm doc Sé Néi vu.
QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Dé an "Phuong phap dicu tra xa
hoi th vé su phuc vu hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban
tinh Dong Thép giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030".

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

biéu 3. Thu truong cac so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh pho va thu trusng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyeét dinh nay./.

Noi "hﬁﬂis TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’

- BCb CCHC cua Chinh phu (b/c); CHUTICH
- VPCP (1,11); Bo Noi vu;

- TT/TU; TT/HDND Tinh;

- Cac co quan, ban Bang Tinh;

- Mat tran T6 qudc va cac Poan thé Tinh;
- Cac PCT/UBND Tinh;

- Luu: VT, T (KSTTHC).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PE AN

Phwong phap diéu tra xa hdi hoc vé sw phuc vu hanh chinh cia
co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Pong Thap
giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nim 2030
(Kém theo Quyér dinh sé6  1603/0P-UBND ngay 21/10/2021
cua Uy ban nhan dan tinh Pong Thap)

|. SU'CAN THIET BAN HANH PE AN

Piéu tra xa hoi hoc 1a cach thu thap thong tin tir cdng ching thong qua cac
phiéu hoi, bang hoi gitp cho viéc nhin nhan, danh gia vé nhiing van dé, su kién,
dién bién cua doi song kinh té, van hoa, xa hoi; giup hai bén danh gia va dugc danh
gia hiéu rd nhu ciu cua nhau va tim ra nhirng bién phap nang cao chat lugng dich
vu, chat luong phuc vu, hiéu qua hoat dong cia cac co quan, dia phuong.

O tinh Pong Thap, diéu tra x& hoi hoc do ludng sy hai long duoc tién hanh
thong qua diéu tra tryc tiép tai nha ngudi dan hoic tai Bo phan Mot cira cac cap va
duogc thuc hién hang nam tir nim 2014 dén nay. Trong qua trinh trién khai diéu tra
do luong su hai 16ng cua ngudi dan, doanh nghiép ddi vai su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da nhan duoc su danh gia tich cuc va déng
tinh tir nguoi dan, doanh nghiép khi duoc bay to ¥ kién ciia minh véi cac co quan
cung tng dich vy hanh chinh céng. Cong tac diéu tra xa hoi hoc da dat dwoc nhiing
két qua nhat dinh, nguoi dan va doanh nghiép danh gia cao sy phuc vy cua co quan
hanh chinh caa Tinh va déng tinh véi viée diéu tra x& hoi hoc duoc tién hanh
thuong xuyén.

Tuy nhién, viéc diéu tra x& hoi hoc do luong sy hai 16ng cua ngudi dan,
doanh nghiép vai quy mé toan tinh trong thoi gian qua duoc thuc hién theo nhiéu
noi dung khac nhau nén chua c6 su ké thira va thiéu co sé dé so sanh giita cac nam.
Bén canh d6, nhiéu co quan, dia phuong tién hanh diéu tra xa hoi hoc trong pham
vi quan 1y nhung thiéu sy thdng nhat vé tiéu chi, phwong thirc diéu tra; mot sb noi
vira thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan, doanh nghiép
vira thuc hién diéu tra nén thiéu tinh doc 1ap, khach quan. Nguyén nhan 1a vi chua
c6 mot hé thong céc cong cu danh gia chuan myc va dong bo dé theo ddi qua trinh
trién khai cling nhu danh gia két qua dat dugc vé su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh trén dia ban tinh mot cach khoa hoc.
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Ngoai ra, viéc diéu tra xa hoi hoc ddi véi cac ddi tugng thudc pham vi diéu
chinh cua chinh sach céng do Tinh ban hanh hién nay cling chwa thuc hién rong réi
v6i phuong phap thdng nhét. Trong khi x& hoi dang phat phat trién theo xu huéng
dan chu héa, viéc ldy y kién caa dbi twong chiu sy tac dong cua chinh séch cong
ngay cang tro thanh doi hoi chinh dang va cip thiét. Boi diéu nay bao dam cho
chinh sach duoc xay dung véi noi dung thiét thuc va viéc trién khai thuc hién trong
thyc tién thuan loi, hiéu qua hon.

Tur nhiing thuc té néu trén, viéc ban hanh Pé an "Phuong phap diéu tra x&
hoi hoc vé sy phuc vu hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Dong Thép giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030" 1a can thiét nhim
dé ra phuong phap diéu tra xa hoi hoc thong nhat dé danh gia, tim ra nguyén nhan,
c4c yéu té anh huong dén su hai long cta ca nhan, té chuc trén ca hai phuong dién
d6 1a: Diéu tra xa hoi hoc do ludng su hai 10ng cua ca nhan, té chirc dbi vai viéc
cung ng dich vu hanh chinh cdng caa co quan hanh chinh nha nudc va diéu tra xa
hoi hoc dbi véi cac dbi tuong thuoc pham vi diéu chinh caa chinh sach cong do
Tinh ban hanh.

Tur d6, gitup cac co quan hanh chinh nha nudc xac dinh duoc cac giai phap
phl hop nham nang cao chat luong phuc vu hanh chinh cong d6i véi ca nhan, to
chuc. Pong thoi, viéc danh gia cac chinh sach cong s& tao co s viing chac cho
viéc quan ly hanh chinh Nha nudc trong giai doan tiép theo, huéng dén mot Nha
nuéc thuc sy cua Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan.

Il. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG CUA PE AN
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Dé 4n "Phuong phéap diéu tra xd hoi hoc vé sy phuc vu hanh chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Pong Thap giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030" (sau day goi 13 P& an) huéng dén muc tiéu nang cao nhan
thire, trach nhiém, sy tham gia caa cac nganh, céc cip, ngudi dan, doanh nghiép dbi
véi chat lwong phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh cong caa cac co quan hanh
chinh nha nuéc; déng thoi, huy dong ca nhan, to chic tham gia vao qua trinh xay
dung, hoach dinh, danh gia két qua thuc hién cac chinh sach cong cua Tinh.

Nhitng théng tin thu duoc qua két qua diéu tra x& hoi hoc s& 1a mot trong
nhitng co s& dé cic co quan hanh chinh nha nudc danh gia thuc trang, phan tich
nguyén nhan, lya chon giai phap dé khic phuc diém yéu, cai thién chat lugng phuc
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vu nhhiam nang cao su hai 16ng va loi ich cua c& nhan, to chic; bao dam cho chinh
sach duoc ban hanh dap (ng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va nguyén vong cua
ngudi dan; gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.

b) Muc tiéu cu thé

- Théng nhat phuong phap tra xa hoi hoc dé &p dung trén pham vi toan tinh
trong giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Hang nam, trién khai do luong va céng b Chi sé hai long caa ca nhan, to
chtrc d6i Vi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce trén dja ban tinh (goi tit
la Chi s6 hai long - SIPAS).

- biéu tra x4 hoi hoc, thu thap y kién cua ca nhan, t6 chic, cac d6i tuong thuy
huong chinh sach, cac dbi tuong chiu anh huong truc tiép va gian tiép tir chinh
sach ddi véi mot s noi dung (nhiém vu) xay dung chinh sach caa Tinh nhu: Xéc
dinh van dé, muc tiéu, giai phap, cong cu, pham vi, dbi twong chinh sach, du thao
phuong an chinh séch, gop y cho du thao chinh séch, két qua thuc thi chinh sach,...

2. Yéu cau

- Viéc té chire diéu tra xa hoi hoc dugc thuc hién thudng xuyén, bao dam
tinh khoa hoc, khach quan, minh bach; phuong phap dé ap dung, phu hop Vvéi
nguon luc caa Tinh, nganh, dia phuong.

- C4c noi dung, tiéu chi danh gia phu hop véi chu truong, duong 16i cua
Pang, phap luat cua Nha nudc; chinh sach, muc tiéu, yéu cau cua cai cach hanh
chinh (CCHC) va thuc tién cung ung dich vu hanh chinh cong cia cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Bo céu hoi diéu tra xa hoi hoc phai phii hop véi hé théng tiéu chi danh gia,
dé hiéu, dé tra loi, phu hop véi trinh do déan tri da dang cua ddi tuong diéu tra xa
hoi hoc.

- Két qua diéu tra xa hoi hoc phai bao dam tinh tin cay, chinh xéac, dai dién va
phai dugc cong bd kip thoi, rong rai.

3. Pham vi va déi twong &p dung
- Biéu tra x& hoi hoc do luong su hai 10ng cua ca nhan, t6 chicc dbi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri t6 chuc diéu tra xa hoi hoc 13 cac co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh.



111. NOI DUNG PE AN

1. Phwong phap diéu tra xi hi hoc do lwong sy hai long ciia c4 nhan, to
chirc ddi véi viée cung wng dich vu hanh chinh céng ciia co quan hanh chinh
nha nuée (Chi sé hai long - SIPAS)

1.1. Muc tiéu diéu tra

- Piéu tra liy y kién danh gia cua ca nhan, to chirc d6i véi chat lwong phuc
vu va cung tng dich vu hanh chinh cdng cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh.

- GOp phan thuc hién muc tiéu dén ndm 2025: Mic do hai 1ong cua ca nhan,
t6 chirc dbi vai chat luong phuc vu va cung ang dich vu hanh chinh cong dat toi
thiéu 90%. Trong d6, muc do hai 10ng vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

- Muc tiéu hudng dén nim 2030: Mac do hai 1ong cua ca nhan, t6 chac doi
véi chit lugng phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh cong dat téi thiéu 95%.
Trong d6, murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai, xdy dung, dau
tu dat t6i thiéu 90%.

1.2. Pham vi diéu tra

Po luong sy hai long cia ca nhan, t6 chic dbi vai cac TTHC thudc trach
nhiém, tham quyén caa cc co quan, don vi, dia phuong sau:

- C4cC S0, co quan ngang s, Ban Quan ly Khu kinh té (sau day goi chung 1 s);

- Cac don vi su nghiép truc thuoc So;

- UBND huyén, thanh phé;

- UBND x4, phuong, thi tran.

1.3. Péi twong diéu tra

Ca nhan, t6 chirc da ndp ho so va nhan duoc két qua giai quyét TTHC thuoc
tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia phuwong nam trong pham vi diéu tra.

1.4. Tiéu chi diéu tra

Cac yéu té do luong sy hai 16ng bao gdm 05 yéu té co ban cua qué trinh giai
quyét TTHC: (1) Tiép can dich vu; (2) TTHC; (3) Céng chirc tiép nhan va tra két
qua; (4) Két qua giai quyét TTHC; (5) Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién
nghi, voi céc ti€u chi nhu sau:
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a) Tiéu chi do ludng su cam nhan caa c& nhan, td chirc

- Co quan nao tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan,
t6 chtrc (Bo phan Mot cira hay co quan nao khac).

- Kénh tim hiéu théng tin vé co quan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC.

- Kénh tim hiéu thong tin vé quy dinh TTHC.

- S lan di lai dé giai quyét TTHC (tinh tir 1Gc nop hd so dén IGc nhan két qua
giai quyét TTHC).

- B6 phan nao yéu cau va tiép nhan viéc b sung hd so TTHC cua ca nhan, to
chuc (B phan Mot ctra hay bo phan chuyén mon).

- CoOng chic tiép nhan va tra két qua c6 gay phién ha cho ca nhan, to chic
hay khong.

- Cong chuc tiép nhan va tra két qua c6 goi ¥ ca nhan, té chic nop thém tién
ngoai phi/lé phi hay khong.

- Cong chuc tiép nhan hd so ¢ dua Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két
qua cho ca nhan, t6 chic hay khong (luu ¥ doi véi truong hop két qua giai quyét
duoc tra ngay hoac trong ngay).

- Thoi gian tra két qua giai quyét TTHC so véi thoi gian ghi trén Gidy tiép
nhan ho so va hen ngay tra két qua.

- Co quan c6 thong bao cho ca nhan, to chtc biét vé viéc tré hen truéc thoi
gian hen tra két qua hay khong.

- Co quan c6 giri thu xin 16i cho ca nhan, t6 chac vé sy sai sot, tré hen khi
giai quyét TTHC hay khong.

- Sy phii hop caa céc hinh thirc niém yét cong khai cac quy dinh, huéng dan
thuc hién TTHC (tai tru s6 B6 phan Mot cura, trén mang Internet).

- Viéc ca nhan, t6 chac co biét hay co nghe noi dén viéc nhan ho so, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Viéc c& nhan, t6 chac c6 biét hay co nghe néi dén hinh thirc nop hd so
truc tuyén (dich vu cdng truc tuyén).

- Viéc c& nhan, t6 chac co biét hay c6 nghe néi dén Cong Dich vu cong tinh
Pong Thap (khong diéu tra noi dung nay ddi véi trudng hop ca nhén, t6 chic nop
hd so truc tuyén).
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- Viéc c& nhan, to chac c6 biét hay co nghe néi dén Tong dai Thong tin dich
vu cdng 1022 tinh Bdng Thap.

(TUy vao muc dich, yéu cau caa cudc diéu tra xa hoi cua ting co quan, don
vi, dia phwong ma c6 su lua chon cac tiéu chi do luong sy cam nhan cia cé nhan, t6
chuc cho phu hop).

b) Tiéu chi do luong muc d6 hai 1ong caa ca nhan, to chuc

- Tiép can dich vu:
+ D& dang tim thy thdng tin vé tru s co quan tiép nhan ho so va tra két qua.
+ Tru s& co quan tiép nhan hd so va tra két qua sach s&, gon gang.
+ Noi ngdi cho lam TTHC rong rai, thoang mat.

+ Mirc do dap ung yéu cau vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vy cé
nhan, t6 chic (bai dd xe, ghé cho, may bét sé thir tu, man hinh tra ciu,...).

- Thu tuc hanh chinh:

+ D& dang tim hiéu théng tin vé TTHC (trén bang niém yét cong khai
TTHC, trén Trang Thong tin dién tu).

+ TTHC duogc cap nhat kip thoi tai B phan Mot ctra, Trang Thong tin

dién tur.

+ Thanh phan h6 so TTHC (to khai, mau don, cac loai gidy to co lién
quan).

+ M phi/lé phi ma ca nhan, té chirc phai nop.

+ Thoi gian giai quyét TTHC (tinh tir ngay nop hd so dén ngay nhan két
qua).

- Cong churc tiép nhan va tra két qua:
+ Cong chuc c6 thai do giao tiép lich su.
+ Cong chuc tra 1o, giai dap day du cac y kién cua ca nhan, t6 chuec.
+ Cong chirc hudng dan ké khai, chuan bi hd so tan tinh, chu déo.
+ Cong chtrc hudng dan thanh phan hé so day du, rd rang.

+ Cong chuc c¢6 hudng dan vé cach thirc nop ho so truc tuyén (trén Cong
Dich vu c6ng tinh Bdng Thap); mot s6 md hinh giai quyét TTHC; cac kénh tiép
nhan, giai quyét gop v, phan anh, kién nghi...
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(Cong chuc ¢ day dugc hiég véi goc d6 1a nguoi truc tiép thuc hién viéc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho cé nhan, té chuc).
- Két qua giai quyét TTHC:
+ Két qua c6 thong tin day du.
+ Két qua c6 thong tin chinh x&c.
- Tiép nhan, xir Iy gop y, phan anh, kién nghi:

+ Co quan c6 bd tri hinh thic tiép nhan gdp y, phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc.

+ Cé& nhan, t6 chtic dé dang thuc hién gop y, phan anh, kién nghi.

+ Co quan tiép nhan va xu ly tich cuc cac gop y, phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chuc.

+ Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir ly cac gop Y, phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chuc.

(Céc tiéu chi do luong muac d6 hai 1ong vé tiép nhan, xu Iy gop y, phan éanh,
kién nghi chi &p dung trong truong hop ¢ nhan, to chirc da thuc hién gop y, phan
anh, kién nghi lién quan dén viéc cung tng dich vu).

¢) Tiéu chi do ludng su mong doi ciia ca nhan, to chirc

Mot s6 noi dung ma ca nhan, to chic mong doi d6i véi co quan hanh chinh
nha nudc thuc hién trong viéc cai cach, nang cao chat luong cung tng dich vu:

- Pon gian hda TTHC (loai bo céc thanh phan hd so khong can thiét, khdng
hop ly; tich hop, cit giam mau don, to khai, cac gidy to khdng can thiét hodc c6 noi
dung thdng tin trang 1ap);

- Rt ngan thoi gian giai quyét TTHC;
- Giam phi/lé phi giai quyét TTHC;

- Tang cudng cbng tac thdng tin tuyén truyén vé TTHC; cach thirc nop ho so
truc tuyén; tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; kénh tiép
nhan gop y, phan anh, kién nghi. ..

- Thuc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC, nhat Ia niém yét cong khai
trén mang (Internet);

- Nang cao nang lyc giai quyét cong viéc cua cong chuc;

- Cai thién thai d6 giao tiép cua cong chuc;
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- Cai thién tinh than phuc vu caa céng chuc;

- Tiép nhan, xur ly gop ¥, phan anh, kién nghi cia c& nhan, té chuc kip thoi:

- Xir ly nghjém dbi véi cong chic ¢6 hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyet TTHC...

1.5. Phwong phap thu thap thong tin

Tuy theo diéu kién cu thé, 4p dung mét cach phi hop mot hoic nhiéu phuong
phap thu thap thong tin dudi day:

- Phat phiéu diéu tra x& hoi hoc tryc tiép cho c& nhan, td chuc;

- Phat phiéu diéu tra x4 hoi hoc qua dudng buu dién;

- Phong van truc tiép dua theo b cau hoi c6 san;

- Khao sét truc tuyén trén mang;

- Khao sat qua goi dién thoai;

- Khao sat qua thu dién tu;

- Khao sét qua ang dung trén thiét bi di dong;

- Khao sat thong qua man hinh dién tir, may tinh bang, nit bam. ..
1.6. Phiéu diéu tra

- Phiéu diéu tra xa hoi hoc gdm cac cau hoi dong (cau hoi c6 sin phuong an
tra 161 dé ca nhan, t6 chic lya chon) va cau hoi mé (cau hoi danh cho ngudi tra 10
ghi ra y kién ctia minh). Cau hoi cua phiéu diéu tra x& hoi hoc thé hién noi dung
ctia cac tiéu chi do luong su hai long; déng thoi, phan anh qua trinh, két qua cung
tng dich vu hanh chinh cong, sy mong doi cua c& nhan, to chirc doi vai viéc cung
ung dich vu hanh chinh céng ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Phiéu diéu tra xa hdi gém ba loai: Phiéu diéu tra xa hoi hoc ap dung dbi véi
ca nhan; phiéu diéu tra xa hoi hoc ap dung doi véi to chuc va phiéu diéu tra xa hoi
hoc ap dung ddi vai can b, cong chie, vién chuac trong giai quyét céng viéc hanh
chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Phiéu diéu tra x4 hoi hoc ¢6 b cuc va noi dung nhu sau:

+ Phan thong tin chung: Muc dich t6 chtc diéu tra xa hoi hoc do luong
su hai 1ong; hudng dan céch tra o1 cau hoi; thong tin ca nhan nguoi tra loi phiéu.

+ Phan cau hoi: Cac cau hoi vé qua trinh giao dich va két qua cung tng
dich vu hanh chinh céng ciia co quan hanh chinh nha nudc; cac cau hoi vé mic do
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hai 10ng cta ca nhan, t chac ddi véi viéc cung tng dich vu hanh chinh cong cua
co quan hanh chinh nha nuéc; cau hoi vé su mong doi cua ca nhan, td chuc dbi véi
viéc cung ung dich vu hanh chinh céng cta co quan hanh chinh nha nudc.

- Mtrc d6 hai long duge danh gia véi 05 muac: Rat khong hai 1ong, Khong hai
1ong, Binh thuong, Hai 1ong, Rat hai 1ong.

1.7. Chon miu diéu tra

Mau diéu tra xa hoi hoc duoc xac dinh theo phuong phap chon mau ngau
nhién, dugc thyc hién theo cac budc sau day:

- Buéc 1: Chon co quan dugc diéu tra.

- Buwéc 2: Xac dinh tong sé giao dich da duoc hoan thanh (ca nhan, t6 chirc
da nhan duoc két qua) trong khoang thoi gian quy dinh diéu tra x& hoi hoc doi Véi
cac co quan dugc chon diéu tra x4 hoi hoc.

- Buéc 3: Xac dinh ¢& miu diéu tra (s6 phiéu diéu tra).

+ Xac dinh ¢& mau diéu tra x4 hoi hoc ddi vai timg co quan dugc chon
diéu tra xa hoi hoc theo cong thic sau:

_ N

"T T Ne?
Trong do:
- n: C& mau diéu tra xa hdi hoc.
- N: Téng sb giao dich (dugc xac dinh ¢ Budc 2).
- e: Sai s6 cho phép (5%).

+ Ngoai ra, ¢& mau cd thé duge tinh toan trén co s& ap dung cac cong
thac tinh khac hoac theo kinh nghiém diéu tra thuc té twong tu. Co quan chu tri
trién khai do luong sy hai long quyét dinh &p dung cong thire, kinh nghiém tinh ¢
mau phi hop véi diéu kién ciia nganh, dja phuong, dong thoi, dam bao ¢& mau co
du dai dién.

- Buéc 4: Chon ca nhan, t6 chic dé diéu tra xa hoi hoc.

+ Chon ngau nhién ca nhan, té chac dé diéu tra x& hoi hoc tir danh séch
téng giao dich dd dugc hoan thanh (duoc xac dinh & Budc 2), bao dam sé luong
theo ¢& mau diéu tra xa hoi hoc duoc xac dinh & Buéc 3.

+ Lap danh sach c& nhan, to chirc duoc chon diéu tra xa hoi hoc dbi voi
ting co quan dugc chon diéu tra x& hoi hoc ¢ Budc 1.
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1.8. Tong hep, phan tich dir liéu va tinh toan céc chi s6

a) Tong hop, phan tich dit liéu

Trén co s& thu thap thdng tin tir phiéu diéu tra xa hoi hoc, tién hanh tong
hop, phan tich céc dir liéu thong ké. Viéc tong hop, phan tich dit liéu dua vao cac
phan mém théng ké phi hop véi yéu cau, diéu kién cua timg co quan.

b) Tinh toan céc chi sb

- Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS):

Cong thuec tinh:

n

i=1 bi
SIPAS = * 100%
a*n

Trong do:

+ a: L& tong so cau hoi hai 1ong ma mdi nguoi phai tra 1oi. Truong hop tat ca
nguoi tham gia diéu tra tra 101 1a chua tirng gui gop Y, phan anh, kién nghi cho co
quan giai quyét TTHC thi sb "a" duoc tinh 1a tdng sb cau hoi hai long cua 04 yéu té
con lai (tiép can dich vu, TTHC, c6ng chuc tiép nhan va tra két qua, két qua giai
quyét TTHC).

+ b;: La tong s6 phuong an tra loi "Hai long” hoic "Rat hai long" dbi véi cac
cau hoi hai long ma mdi nguoi da tra 1oi.

+ n: La tong s6 nguoi tra 10i doi véi cau hoi vé mic do hai long.

- Chi s6 hai 1dng vé tirng yéu té (05 yéu t6): Ap dung cong thuc tinh SIPAS
néu trén. Tuy nhién, khi &p dung c6ng thac tinh can chd y su khac biét so vai tinh
SIPAS la:

+ a: La tong s6 cau hoi hai long twong wng vai tirng yéu to.

+ b;: La tong s6 phuong an tra loi "Hai 10ng" hoic "Rat hai long" cia mdi
nguoi dbi vai ting yéu to.

- Chi s6 hai 1ong vé timg tiéu chi: Puoc xac dinh bang ty & phan trim (%)
s6 nguoi tra 1oi "Hai long™ hodc "RAt hai 1ong"” trén tong s nguoi tra loi cua ting
tiéu chi.

1.9. B&o céo két qua

- Tén bao c4o: B&o céo Chi sb hai 1ong cua ca nhan, to chirc ddi véi su phuc
Vu Cta co quan hanh chinh nha nudc nam ... (SIPAS nam ...).
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- Noi dung béo cdo gom cac noi dung co ban sau:

+ Tong quan vé do luong sy hai 1ong: Khéi quat mot sé thdng tin lién
quan dén viéc diéu tra do ludong su hai 1ong (muc tiéu, yéu cau, pham vi, dbi tugng,
noi dung, phuong phap thuc hién,...).

+ Tinh hinh trién khai (chon ¢& mau, phiéu diéu tra, trién khai b tri
nguon luc,...).

+ Két qua diéu tra do luong su hai 1ong: Phan tich thanh phan tham gia
tra 1oi phiéu theo gigi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van/chuyén mén, nghé nghiép;
phan tich két qua vé nhan dinh, danh gia cua c& nhan, té chirc vé viéc to chic cung
ung dich vu hanh chinh cong cua co quan hanh chinh nha nudc; phan tich cac chi
s6 hai 1ong va cac nhan té anh huéng dén sy hai 1ong cia ca nhan, té chic khi st
dung dich vu hanh chinh c6ng; phan tich su mong doi cua c& nhan, t6 chie ddi voi
viéc cung tng dich vu hanh chinh c6ng cua cac co quan hanh chinh nha nuéc; so
sanh chi sb hai 1ong gitta cac nam; cac noi dung khac lién quan.

+ K&t luan: Nhan xét, danh gia chung vé két qua SIPAS; néu cac kho
khan va mot s6 han ché trong qué trinh thuc hién; dua ra dé xuat, kién nghi déi véi
cac nganh, cac cap trong viéc sir dung két qua SIPAS dé dua ra cac giai phap cai
thién, nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong, chét luong phuc vu c& nhan, t6
chuc trong thoi gian toi.

+ Cac phu luc lién quan dén két qua SIPAS cua timg co quan (hoic ting
TTHC).

2. Phwong phap diéu tra xa hdi hoc cic ddi twong thudc pham vi diéu
chinh ctda chinh sach cong do Tinh ban hanh

2.1. Muc tiéu

- Thu thap théng tin nham hd tro cho ngudi hoach dinh chinh sach trong viéc
ra quyét dinh chinh séach.

- Thu thap cé4c théng tin phuc vu cho viéc danh gia sy thanh cdng hay that
bai cua mot chinh sach, tir 6 ra quyét dinh tiép tuc hay cham dat thuc hién chinh
sach, hoic diéu chinh, bd sung chinh sach huéng téi cac muc tiéu mai.

2.2. Pham vi, d6i twong diéu tra

Piéu tra x& hoi hoc lay y kién danh gia ctia c& nhan, t6 chic, cac ddi tuong
thu huéng chinh sach, cac dbi tugng chiu anh huong truc tiép va gian tiép tir chinh
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sach (goi chung 1a ddi tuong cua chinh sach) ddi véi mot sé noi dung (nhiém vu)
xay dung, ap dung chinh sach cuaa Tinh ban hanh.
2.3. Néi dung diéu tra

Tuy thudc vao tiing chinh sach va viéc xac dinh muc tiéu chinh sach, can
phai x4c dinh dung tiéu chi can thiét dé danh gia. Xay dung cac tiéu chi danh gia
chinh sach mot cach day du va dung dan. Ty theo ting linh vuc, s& c6 cac tiéu chi
danh gia chinh sach khac nhau. Cac ddi tugng cia chinh sach cd thé tham gia danh
gia d6i voi mot s6 noi dung (nhiém vu) xay dung chinh sach caa Tinh nhu sau:

- Tinh hiéu luc cta chinh sach:

+ Murc do dap ting vé phuong tién k¥ thuat, cong nghé can thiét cho viéc
thuc hién chinh sach;

+ Chi phi thyc hién chinh sach;
+ Loi ich cua chinh sach;
+ Kha nang giai quyét nhitng mau thuan, chong chéo chinh sach:;. ..
- Tinh hiéu qua cua chinh sach:
+ Po dai thoi gian can hoan thanh;
+ Sb luong cdng viéc can phai lam;
+ Tinh can thiét ciia cac cong viéc can phai lam;
+ Nhiing chi phi cho cac hoat dong phai lam;
+ S6 lwong cdng viéc dugce hoan thanh trong thai gian va chi phi no:
+ Xac dinh cac muc tiéu cua chinh sach;...

- Tinh ¢6ng bang: Hinh thac biéu hién caa tinh cong bang 1 tao ra nhiing tac
dong khong thién vi cho cac d6i twong trong x& hoi ca vé quyén loi va nghia vu:

+ Chu thé nhan dugc nhiing loi ich tir chinh sach 13 ai, ai khéng nhan duoc:
+ Ai la nguoi chi tra nhitng chi phi cho chinh sach;...

- Ngudn luc thuc hién.

- Pio tao, bd tri nhan luc thuc thi.

- Mirc d6 giai quyét van dé chinh sach. M&i chinh sach duoc xay dung khai
nguon tir viéc xac dinh van d& chinh sach. Nhu cau giai quyét van dé cua chinh
sach thuong thé hién & cac muc tiéu cua chinh sach. Van dé chinh sach thuong co
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anh huong dén nhiéu khia canh kinh té, x& hoi khac nhau. Do d6, muc d6 giai quyét
van dé chinh sach c6 thé do ludong duoc bang mot loat tiéu chi lién quan dén céc
khia canh kinh té - x& hoi...

2.4. Phwong phap thu thap thong tin

Tuy theo diéu kién cu thé, 4p dung mét cach phi hop mot hoic nhiéu phuong
phap thu thap thong tin dudi day:

- Phat phiéu diéu tra x& hoi hoc tryc tiép cho cac dbi tugng diéu tra;

- Phéat phiéu diéu tra x& hoi hoc qua dudng buu dién;

- Phong van truc tiép dua theo bo cau hoi 6 san;

- Khao sét truc tuyén trén mang;

- Khao sat qua goi dién thoai;

- Khao sat qua thu dién tu;

- Khao sét qua ang dung trén thiét bi di dong;. ..

2.5. Phiéu diéu tra

- Cau hoi cua phiéu diéu tra x& hoi hoc gém céc cau hoi dong va cau hoi mo.
Cau hoi cua phiéu diéu tra xa hdi hoc thé hién noi dung cia cac tiéu chi diéu tra da
duogc xac dinh véi s6 luong hop 1y.

- Poi véi noi dung cau hoi: Cau hoi rd rang, st dung tir ngit don gian, dé
hiéu, phu hop véi mtc do kién thirc ciia nguoi tra loi phiéu, bao dam nguoi tra 1oi
hiéu dtng ¥ nghia cau hoi va dua ra cau tra 1i chinh xac; khéng nén gop nhiéu van
dé vao mot cau hoi.

- Phiéu diéu tra x& hoi hoc ¢6 b cuc va noi dung nhu sau:

+ Phan théng tin chung: Tén phiéu; can ct hoic noi dung can lay y kién
cua ca nhan, to chirc (muyc dich cia diéu tra xa hoi hoc); hudng dan cach tra 16i cau
hoi; thong tin ca nhan ngudi tra 1oi phiéu (néu co).

+ Phan cau hoi: Cac cau hoi lién quan dén céc tiéu chi diéu tra duoc sap
xép theo trinh tu, bao dam tinh hop 1y (logic) cua van dé can lay y kién.

2.6. Chon miu diéu tra

- Buwéc 1: Xac dinh c& mau diéu tra. C& mau cd thé duoc tinh toan trén co s&
ap dung cac cong thuc tinh hozc theo kinh nghiém diéu tra thuc té twong tu. Co
quan chu tri trién khai diéu tra quyét dinh &p dung cong thuc, kinh nghiém tinh c&



15

mau phl hop véi diéu kién cia nganh, dja phuong, dong thoi, dam bao ¢& mau cé
du dai dién.

- Buéc 2: TUy thudc vao ting chinh sach, muc tiéu chinh sach ciing nhu van
dé diéu tra, thoi gian diéu tra... ma co quan to chirc diéu tra 4p dung cac ki thuat
chon mau khac nhau dé chon ra danh sach déi twong cta chinh sach dé diéu tra, bao
dam sé lugng theo ¢& mau diéu tra x& hoi hoc duge xac dinh & budc trén. Mot s6
ky thuat chon mau c6 thé &p dung bao gom:

+ Chon mau xé&c suat: Chon mau ngau nhién, chon mau hé théng, chon
mau ngau nhién phan tang, chon mau chim, chon mau nhiéu giai doan.

+ Chon mau khong xac suat: Chon mau thuan tién, chon mau chi tiéu,
chon mau c6 muc dich.

+ Két hop giira chon mau x4c suat va khéng xac suat.

- Buéc 3: Lap danh sach ddi twong diéu tra xa hoi hoc.

2.7. Tong hep, phan tich dix liéu

Trén co s& thu thap thong tin tir phiéu diéu tra x& hoi hoc, tién hanh tong
hop, phan tich céc dit liéu théng ké. Viéc tong hop, phan tich di liéu dua vao céc
phan mém thong ké phu hop véi yéu cau, diéu kién cua timg co quan. Va tly thuoc
vao muc tiéu, cac van dé can 1am rd ma c6 phuong phap tong hop thong tin dap
g yéu cau dé ra.

2.8. B&o céo két qua

- Tén bao cao: Bao cao két qua diéu tra xa hoi hoc cac ddi twogng thudc pham
vi diéu chinh cuaa chinh sach (hoic vian ban)...

- Noi dung bo cao gom cac noi dung co ban sau:

+ Tong quan vé cudc diéu tra xa hoi hoc: Khai quéat mot sé thdng tin lién
quan dén viéc diéu tra xa hoi hoc (muc tiéu, pham vi, déi twong, noi dung, phuong
phap thuc hién,...).

+ Tinh hinh trién khai (chon c¢& mau, phiéu diéu tra, trién khai bo tri
nguén luc...).

+ Két qua diéu tra x& hoi hoc: Phan tich két qua theo thanh phan tham gia
tra 10i phiéu (néu cd); Phan tich két qua cu thé timg tiéu chi duoc diéu tra; phan tich
két qua theo ddi twong hodc nhom dbi twong chiu tac dong cua chinh séch; so sanh
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nhitng khia canh, yéu té c6 lién quan, tac dong 1an nhau; y kién gop y lién quan dén
chinh sach.

+ Két luan: Nhan xét, danh gia vé két qua diéu tra xa hoi hoc (dua ra
kién két luan rd rang cho tirng van dé); néu cac kho khin va mot s6 han ché trong
qua trinh thuc hién; dua ra dé xuat, kién nghi giai phap xay dung chinh séch.

+ Céc phu luc cé lién quan.
IV. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Chi dao, diéu hanh

- Thuc hién tét cac nhiém vy trong Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Bong
Thap giai doan 2021-2030 va giai doan 2021-2025, dac biét la cac nhiém vu lién
quan dén ca nhan, t6 chuc, anh hudng dén mirc ¢ hai 1ong cia ca nhan, to chuc
ddi véi chat lugng phuc vu va cung &ng dich vu hanh chinh céng.

- Tang cuong cdng tac chi dao, don ddc, kiém tra viéc cung tng dich vy hanh
chinh céng cho ca nhan, t6 chic cla cac co quan hanh chinh nha nudc.

- T6 chuec tét cac kénh tiép nhan y kién gop v, phan &nh, khiéu nai, t6 c4o cua
ca nhan, t6 chuc vé viéc giai quyét TTHC caa co quan hanh chinh nha nuéc céc
cap.

- Théng qua két qua diéu tra x& hoi hoc, cac co quan hanh chinh nha nudc
phai c6 giai phap can thiét dé cung co, nang cao chat lugng phuc vy, bao dam cé
nhan, t6 chirc hai 1ong ddi véi su phuc vu doé.

- Ung dung hiéu qua cdng nghé thdng tin, truyén thdng trong diéu tra truc
tuyén ca nhan, t6 chirc dé cung cp thong tin thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé
tinh hinh phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nudc.

- bién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét TTHC lam
co s¢ danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, can b, cong chirc
cong khai, minh bach, hiéu qua.

2. Thong tin, tuyén truyén

Nham nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, su tham gia cia cac nganh,
cac cap, ca nhan, doanh nghiép trong qua trinh tham gia diéu tra x4 hoi hoc va giam
sat chat luong phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh ¢ong cia co quan hanh
chinh nha nudc, cac nganh, cac cap chinh quyén can phai:
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- Théng tin, tuyén truyén day du, chinh xac, thuong xuyén, kip thoi vé muc
dich, muc tiéu, ¥ nghia, noi dung, két qua diéu tra x& hoi hoc va cac giai phap khic
phuc toi c& nhan, t6 chie va doi ngii can bd, ¢éng chuc, vién chuc.

- Ap dung nhiéu hinh thuc thong tin, tuyén truyén khac nhau nhim tao diéu
kién tiép can d& dang cho ca nhan, té chirc, can bd, cong chic, vién chac, gom:
Thuc hién chuong trinh phat song, chuyén muc, bai viét trén cac phuong tién thong
tin dai chung; dang tin, bai trén cac website; phat hanh tai liéu, an pham, to roi; to
chte hoi nghi tuyén truyén, pho bién...

3. Bao dam ngudn luc

- B6 tri du luc luong cbng chirc dé thuc hién cac nhiém vu trién khai diéu tra
x& hoi hoc; t6 chirc tap huan phuong phap, k¥ ning trién khai, to chuc diéu tra xa
hoi hoc dé bao dam két qua khach quan, trung thuc.

- B4 tri du kinh phi trién khai diéu tra xa hoi hoc.

4. Panh gia, khen thwéng

- Két qua diéu tra xac dinh Chi sé hai long ciing véi két qua thuc hién nhiém
vu CCHC hang nam la tiéu chi danh gia trach nhiém, ning lyc 1anh dao, quan ly cua
nguoi ding dau cic co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

- C4c co quan, dia phuong tién hanh khen thuéng hodc dé nghi cap cé tham
quyén khen thudng cho céc ca nhan, tap thé dat thanh tich tét trong qua trinh trién
khai diéu tra xa hoi hoc.

5. Xay dung co sé dir liéu vé két qua diéu tra x& hi hoc

Xay dung co so dir lieu vé két qua diéu tra xa hoi hoc nham bao dam cé
nhan, to chirc va can bg, cong chic, vién chirc dé dang tiép can, st dung céc thong
tin, dir liéu can thiét. Thong qua do, gitp co quan hanh chinh nha nuéc xay dung
co ché, chinh sach, giai phap nham nang cao chat lugng phuc vu c& nhan, to chuc;
tao diéu kién dé c& nhan, to chtrc giam sat, danh gia thuc trang, sy cai thién vé chat
lwong phuc vu va cung ung dich vu hanh chinh cdng cta cac co quan hanh chinh
nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu

- Xay dung Ké hoach phdi hop véi cac co quan, to chic c6 lién quan dé trién
khai diéu tra diéu tra xa hoi hoc theo phwong phéap cua Dé én.
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- Chu tri, phdi hop Vi co quan, don vi lién quan trién khai ké hoach diéu tra
x& hoi hoc va cong b két qua diéu tra kip thoi, rong réi.

- Xay dung van ban, tai liéu huéng dan cac co quan, don vi, dja phuong trién
khai diéu tra xa hoi hoc.

- T6 chire cac chuong trinh tap huan, hoi thao chia sé kinh nghiém vé diéu tra
xa hoi hoc cho cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc nghién cau, ra soat, d& xuat viéc sira d6i, b sung, hoan thién
phuong phap va cach thuc t6 chic trién khai diéu tra xa hoi hoc phu hop véi diéu
kién thuc té.

- Tong hop, bdo cdao UBND Tinh vé viéc trién khai diéu tra x& hoi hoc. Bé
XUat V&i co quan co tham quyén giai phap khac phuc nhiing han ché dugc chi ra
qua két qua diéu tra nhiam cai thién chat lwong phuc vu va cung tng dich vu hanh
chinh cbng cta co quan hanh chinh nha nudc, timg budc néng cao su hai long cua
ca nhan, to chic.

- Tao va luu trit co s dir liéu vé két qua diéu tra x& hoi hoc.

2. Sé Tai chinh

Chu tri, huéng dan co quan thuc hién diéu tra xa hoi hoc 1ap du toan kinh phi
trién khai nhiém vu diéu tra.

3. Sé Thong tin va Truyén thong

Phéi hop, hd trg cac co quan chu tri diéu tra x4 hoi hoc thuc hién diéu tra
bang phuong phép truc tuyén (néu co).

4.S6Y té

- Chu tri tham muu UBND Tinh ban hanh Dé 4n "Po ludng su hai long cua
c4 nhan d6i voi dich vy y té cong" theo huéng dan cia Bo Y té.

- Trién khai, to chuc thuc hién, tong hop két qua do luong sy hai 1ong hang
nam bao cao UBND Tinh.

- Phéi hop véi S& Nbi vu to chirc cdng bd Chi sé hai 1ong cua ca nhan doi
véi dich vy y té cong cua Tinh hang nam.

5. Sé Giao duc va Pao tao

- Chu tri tham muu UBND Tinh ban hanh Dé an "Po ludng sy hai 16ng cua
c4 nhan ddi véi dich vy gido duc cong" theo huéng dan cia Bo Gido duc va Pao
tao.
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- Trién khai, to chtc thuc hién, tong hop két qua do ludong sy hai 16ng hang
nam bao cao UBND Tinh.

- Phéi hop vé6i S& Nbi vu td chirc cong bd Chi sé hai 1ong cua ca nhan doi
véi dich vu gido duc cong caa Tinh hang nim.

6. Cac sé, co quan ngang s&, Ban Quan ly Khu kinh té, UBND cap
huyén

- Phéi hop c4c co quan chu tri trién khai diéu tra xa hoi hoc. Bé tri nguéon luc
dé thuc hién cac nhiém vu phdi hop, hd tro diéu tra.

- Can clr vao thyc tién va yéu cau quan ly co thé bo sung thém nhitng tiéu chi
danh gia, cau hoi phl hop trong cudc diéu tra xa hoi hoc cua co quan, dia phuong.

- T6 chirc thdng tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua diéu tra xa hoi
hoc trong pham Vi co quan, dia phuong. Str dung két qua diéu tra x& hoi hoc dé cai
thién chat lwong phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc, nang cao sy hai long
ctia c& nhan, to chuc.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Tinh, H$i Cwu Chién
binh Tinh, c&c té chitc chinh tri - xa héi, doan thé cac cap day manh viéc tuyén
truyén, pho bién viéc té6 chirc thuc hién Pé an; giam sat quéa trinh thuc hién

8. Cac co quan théng tin - truyén thong

Pai Phét thanh va Truyén hinh Pong Thép, Bao Bong Thap, Cong thong tin
dién tir Tinh chiu trach nhiém trién khai cong tac thdng tin, tuyén truyén vé viéc to
chuc thuc hién Dé &n nay; tuyén truyén vé muc dich, muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung,
két qua cua viéc diéu tra x& hoi hoc; trach nhiém, quyén loi cua ca nhan, to chic
trong viéc cung cap thong tin, tham gia diéu tra x& hoi hoc; trach nhiém, nghia vu
cua can b, céng chuc, vién chuc trong tham gia trién khai diéu tra xa hoi hoc.

9. Kinh phi thwc hién

- Kinh phi trién khai diéu tra x& hoi hoc lay tir nguon kinh phi CCHC cua
Tinh, tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh va
cac ngudn tai tro hop phap khac (néu cd).

- Viéc lap du toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
diéu tra x4 hoi hoc thuc hién theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va céac
van ban huéng dan thuc hién./.



20

Phu luc

CAC CUQC PIEU TRA THUC HIEN BE AN
(Kém theo Quyer dinh s6 1603 /0P-UBND ngay 21 /10/2021
cua Uy ban nhan dan Tinh)

A ged Co quan Co quan Thoi gian
STT Cugc diéu tra chii tri phéi hop thuc hign
Diéu tra xa hodi hoc do luong Cac so, co quan
su hai long cua cd nhan, to ngang so, Ban
1 | chirc doi vai sy phuc vu cua | S6 NoOi vu Qu;;m ly Khu Iginh Hang nam
co quan hanh chinh nha nudéc te, UBND cap
(SIPAS) huyén
Didu tra x& hoi hoe do lrong 56 Noi vu, céc co
R o A X s y te cong lap
sy hai long cua ca nhan vé v A " ; D <
2 X Lo SoYte truc tiép cung ttng Hang nam
chat luvgng cung cap dich vu y : SO
SO dich vu y té cong
te trén dia ban Tinh ol
trén dia ban tinh
Dicu tra x& hoi hoc do luong S& Noi vu, cac co
sy hai long cia cd nhan vé | o, ~.. so cong lap truc
£ PO S& Giao duc 9 . N <
3 | chat lwgng cung cap dich vu s tiép cung urng Hang nam
i R A . R va bao tao . et
giao duc cong trén dia ban dich vu giao duc
Tinh trén dia ban tinh
Didu tra xa hoi hoc cac déi | Saccoauany | Theo thyc té
N . +.».. | hanh chinh So Noi vy, So :
tuong thudoc pham vi dicu . PN hoach dinh
4 : \ . , o nha nudc Thong tin va Y
chinh cua chinh sach céngdo | . .. . N chinh sach
trén dia ban Truyén thong

tinh ban hanh

tinh

cong cua Tinh
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