UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAO LANH DPoc lap — Tw do — Hanh phc
S6:458 /QD-UBND TP. Cao Lanh, ngay 31 thang 10 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh cai cach hanh chinh
vi muc tiéu xay dwng chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan
trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2026
(ra soét, bd sung nim 2023)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAO LANH

Can ciz Lugt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thing 6 nam 2015;
Ludt sita doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chic Chinh pha va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Quyét dinh so 1390/0D-UBND-HC ngay 11 thing 9 niam 2021 cua
Cha tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké hogch thuc hién cac md hinh cdi
cach hanh chinh véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vy Nhan dan
giai doan 2021 — 2026;

Can cir Quyét dinh sé 1954/0D-UBND ngay 06 thing 10 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh thanh
phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2030;

Xét B4o c&o s6 837/BC-PNV ngay 30 thang 10 nam 2023 ciia Phong Ngi vu
Thanh phé Vé danh gid tinh hinh thuc hién cac md hinh cai cach hanh chinh vi muc
tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhdn déin trén dia ban thanh phé
Cao Lanh giai doan 2021 — 2026 theo Quyér dinh sé 2053/0P-UBND ngay 11
thang 11 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé;

Theo dé nghi cia Truong phong Néi v Thanh pha.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cac md hinh
cai cach hanh chinh vi myc tiéu xay dyng chinh quyén than thién, phuc vu Nhan
dan trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2026 (ra soét, b6 sung nam
2023).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 2053/QD-UBND ngay 11 thang 11 nam 2022 cta Uy ban nhan dan Thanh
phd vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién cac mé hinh cai cach hanh chinh vi muc
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tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan trén dia ban thanh phé
Cao Lanh giai doan 2021 — 2026.

Piéu 3. Thu truong cac phong, ban, nganh Thanh phd va Chu tich Uy ban
nhan dan cic xi, phuong trén dia ban Thanh phé chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- TT/TU, TT/HPND Thanh phd;

- Chu tich, cac Ph6 Cha tich UBND Thanh phé;
- Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam Thanh pho;
- C4c T chuc chinh trj - x4 hoi Thanh phé;

- C6ng an Thanh phé;

- Ban Chi huy Quan sy Thanh phé;

- Luu: VT, NV, NC/HC.

V0 Phan Thanh Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAO LANH Doc lap — Tw do — Hanh phic
KE HOACH

Thuc hién cac m6 hinh cai cach hanh chinh
vi muc tiéu xay dwng chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan
trén dia ban thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2026
(ra soat, bo sung nim 2023)
(kém theo Quyér dinhsé  /OP-UBND ngay thang 10 ndam 2023
cua Uy ban nhan dan Thanh pho)

Can ctr Quyét dinh s 1390/QD-UBND ngay 11 thang 9 niam 2021 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké& hoach thuc hién ca&c mé hinh cai cach
hanh chinh (CCHC) véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhan dan giai doan 2021 — 2026;

Thuc hién myc tiéu CCHC thanh phé Cao Lanh giai doan 2021 — 2030 tai
Quyét dinh s6 1954/QD-UBND ngay 06 thang 10 nim 2021 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Cao L&nh vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC thanh phé Cao Lanh giai
doan 2021 — 2030: “Tiép tuc tap trung xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhan dan, Doanh nghiép; xay dung va phat trién Chinh quyén dién ta, Chinh
quyén sb; nang cao chat lwong va hiéu qua thuc hién cac Chi sé: Panh gia CCHC
(PAR INDEX), Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh (PAPI), Hai long
cua ca nhan, to chuc vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va
Chuyén dbi s6, qua d6 tao mai truong thuan loi dé thu hut dau tu, phat trién kinh té
- & hoi caa Thanh phé nhanh va bén viing”.

Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh
CCHC vi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dén trén dia ban
thanh phd Cao Lanh giai doan 2021 — 2026 (ra soat, b6 sung nam 2023), cu thé nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chat luong phuc vu cia cac co quan chuyén mén thuéc UBND
Thanh phé va UBND cac xa, phudng (sau ddy goi chung la cdc co quan, don Vi)
d6i véi viéc cung tng cac dich vu hanh chinh cong, dic biét 12 cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) cho Nhan dan, doanh nghiép nhanh, chuan xéc va kip
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thoi; cai tién tac phong, 1& 16i 1am viéc cua d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chic
thudc cac co quan, don vi trong thuc thi cong vu gép phan xay dung hinh anh
chinh quyén thanh phé Cao Lénh than thién, phuc vu Nhan dan qua d6 tao dung
niém tin, tranh tha sy dong thuan caa Nhan dan, doanh nghiép ddi vai cong cudc
xay dung va phat trién kinh té - x& hoi caa Thanh phé.

- Cai thién chat lugng cac Chi sé: hai 1ong cua to chirc, ca nhan ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), CCHC (PAR INDEX), hi¢u
qua quan tri va hanh chinh céng cap Tinh (PAPI), ning luc canh tranh cap huyén
(DDCI),...

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién cac md hinh CCHC phai duogc thuc hién thong nhat, dong
bo dua trén co so két qua danh gia tinh kha thi, loi ich ma cac mé hinh mang lai,
d6ng thoi phai to chirc danh gia thuong xuyén dé kip thoi diéu chinh, cai tién cho
phU hop véi thuc té.

- Gan két qua cua viéc trién khai thuc hién cac md hinh CCHC véi trach
nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi.

I1. THUC HIEN CAC MO HINH CCHC VOI MUC TIEU XAY DUNG
CHINH QUYEN THAN THIEN, PHUC VU NHAN DAN GIAI POAN
2021 — 2026 THEO QUYET DPINH 1390/QDP-UBND NGAY 11/9/2021 CUA
CHU TICH UBND TiINH

1. M6 hinh “Ca phé Doanh nhan - Doanh nghiép”

- Muc dich: Kip thoi thdo g& nhitmg vuéng mic, kho khian ma cac doanh
nghiép gap phai; lang nghe, trao doi, thao luan vé cac y tudng mai va céc y kién
dong gop tir cong dong doanh nghiép; tao dung niém tin, dong luc gitp doanh
nhan va nha dau tu an tAm san xuat, kinh doanh.

- N@i dung thuc hién: Lanh dao UBND Thanh phé va Thu truéng cac
phong, ban, nganh Thanh phé dinh ky to chuc gap g&, d6i thoai véi cac doanh
nghiép tai Tru s& UBND Thanh phd va thuong xuyén dén truc tiép tai cac co sé
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép dé khao sat va gip g& truc tiép chu co so,
chu doanh nghiép dé lang nghe, tiép thu cac y kién dé xuét.

- Thoi gian thuc hién:

+ Tiép xuc, ddi thoai véi doanh nghiép tai Tru s& UBND Thanh phé: hang
quy trong nam.

+ i truc tiép dén co s¢: Thuong xuyén trong niam.

- Co quan thuc hién:
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+ Co quan chu tri tham muu UBND Thanh phd: phong Tai chinh — Ké hoach
Thanh phé.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phd: cac phong, ban, nganh Thanh
phé va UBND x4, phuong.

2. M6 hinh “Chinh quyén dong hanh cing Nhan din”

- Muc dich: Ling nghe va giai quyét kip thoi nhitng van dé buc xic cua
nguoi dan theo chirc nang, tham quyén; thdng tin, tuyén truyén chi truong, chinh
s&ch, phap luat caa Nha nudc; gop phan cang cb 10ng tin, tao sy gian bé mat thiét
giita Pang, chinh quyén va Nhan dan.

- Noi dung thuec hién:

+ UBND Thanh phé t6 chiic chuong trinh di thoai giira chinh quyén véi Nhan
dan qua séng phét thanh véi cac chi dé cu thé, nhimg van dé nguoi dan quan tam, viéc
Nha nudc can tuyén truyén, ciing nhu tinh hinh giai quyét cac ndi dung phan anh, kién
nghi cta ngudi dan qua cac kénh tiép nhan nhu: Zalo, Facebook, Tong dai 1022...

+ UBND céc x4, phuong: t6 chic tiép xac, ddi thoai voi Nhan dan bang cac
hinh thac phi hop dé tiép thu, giai trinh céc y kién phan anh, kién nghi ddi véi cac
van dé Nhan dan quan tam.

- Theoi gian thwc hién: Hang quy.

- Co quan thuc hién:

* Cap Thanh pha:

+ Co quan cht tri tham muu UBND Thanh phé: phong Vian hoa va Théng tin
Thanh phd.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phd: cac phong, ban, nganh
Thanh phd va UBND cac x4, phuong.

* Cap x&: UBND cac xa, phuong.

3. M6 hinh giri “Thw chiic mirng”, “Thw chia budn”, “Thuw xin 16i” voi
nguwoi dan, doanh nghiép

- Muc dich: Thé hién su quan tam, chia sé va tao mdi quan hé gan giii, gan
két gitra chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép.

- N§i dung thuc hién:

+ UBND Thanh phb, UBND céc x4, phuong: giri thu chic ming dén nguoi
dan, doanh nghiép khi c6 su kién trong dai, tin vui nhu: Két hon, sinh con, xay nha
mai, ra mat san pham méi, phat trién thém thi truong tiém nang, ky két hop dong
Vvéi cac ddi tac quan trong,...
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+ UBND Thanh phd, UBND céc x3, phuong: gui thu chia budn dén nguoi
dan khi c6 chuyén khéng vui, nhu: Mat nguoi than, hoa hoan, céc tai nan gay thiét
hai dén vat chat va tinh than. ..

+ UBND Thanh phd, UBND cac xi, phuong: gui thu xin 18i c& nhan, t6
chtc khi ¢6 su ¢b xay ra lién quan truc tiép dén cong tac quan 1y nha nudc, gay
thiét hai va anh huong truc tiép dén quyén, loi ich cac bén cé lién quan.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thyc hién: cac phong, ban, nganh Thanh phé c¢6 TTHC va UBND
cac xa, phuong.

4. M0 hinh “Hen gio thuc hién tha tuc hanh chinh tai nha ngwoi dan”

- Muc dich: Thé hién tinh phuc vu ciia cac co quan hanh chinh nha nudc;
ddng thoi, gilp tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va mang dén su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ndi dung thuc hién: UBND Thanh phé, UBND cac x4, phuong cung cap
cac kénh tiép nhan nhu: S6 dién thoai, e-mail, trang thong tin dién tir, cac trang
mang xa hoi (Zalo, Facebook,...) dé nguoi dan thuan tién lién hé khi c6 nhu cau
can duoc huéng dan ké khai, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai
nha theo thoi gian yéu cau.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:

* Cap Thanh pha:

+ Co quan chii tri tham muu UBND Thanh phd: Vin phong HPND va UBND
Thanh pho.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phé: Cac phong, ban, nganh
Thanh phd.

* Cap x&: UBND cac x4, phuong.

5. Pé an chuyén giao nhiém vu, dich va hanh chinh cong

- Muc dich: Gitp cac co quan hanh chinh nha nudc giam tai cong viéc, giam
chi phi dau tu co s& vat chat, gop phan ddy manh cai cach TTHC, mang lai loi ich
va tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, té chtc trong qué trinh thuc hién cac
TTHC tai co quan hanh chinh nha nudéc.

- N@i dung thuc hién: Trién khai thuc hién cac noi dung vé chuyén giao
dich vu hanh chinh cong cho Buu dién theo Quyét dinh sé 1148/QB-UBND-HC
ngay 20 thang 10 nim 2022 caa UBND Tinh vé viéc giao cho Buu dién tinh Bong
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Thap d¢am nhan viéc hudng dan, tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Bong Thap.

- Thoi gian thuc hién: Theo Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC.

- Co quan thyc hién:

* Cap Thanh pha:

+ Co quan chu tri tham muu UBND Thanh phé: Van phong HPND va UBND
Thanh phd.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phé: Cac phong, ban, nganh
Thanh phd.

* Cap x&: UBND cac x4, phuong.

6. Tong dai thong tin Dich vu cong 1022

- Muc dich: Bao dam viéc tiép nhan, xa ly, phan hoi y kién, phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chic dugc kip thoi, chuyén nghiép, hiéu qua, bao dam
cong khai, minh bach, gép phan xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.

- N§i dung thuc hién: UBND Thanh phb, UBND céc xa, phuong to chic
thuc hién bao dam ding theo yéu cau cua Quyét dinh sé 1455/QD-UBND-HC
ngay 02 ngay 12 nim 2019 caa Chu tich UBND Tinh vé ban hanh Quy ché phoi
hop tiép nhan, xir ly va tra 16i yéu cau, phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép qua Tong dai Thong tin dich vu cdng 1022 tinh Png Thap.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:

* Cap Thanh pho:

+ Co quan cha tri tham muu UBND Thanh phd: Vian phong HPND va UBND
Thanh phd.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phd: Cac phong, ban, nganh
Thanh phé.

* Cap xa: UBND cac x4, phuong.

7. M6 hinh “két hep dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong
ich trong giai quyét TTHC”

- Muc dich: Viéc két hop dich vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh
cdng ich gitp cho ca nhan, té chirc khdng can phai dén truc tiép Bo phan Mot cia
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dé nop hod so gidy, cac khoan phi, 1& phi hoac dbi chiéu ban chinh (néu cd) hoic
nhan két qua theo quy dinh hién hanh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Néi dung thuc hién: UBND Thanh phd, UBND céc x4, phuong phéi hop
v6i Buu dién Thanh phé to chac thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu
cong truc tuyén két hop vai dich vu buu chinh cdng ich khi c6 yéu cau. Bong thoi
tuyén truyén, van dong Nhan dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
két hop dich vu buu chinh cong ich khi ¢ yéu cau thyc hién TTHC.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:

* Cap Thanh pho:

+ Co quan chu tri tham muu UBND Thanh phé: Vin phong HDND va UBND
Thanh phd.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phd: Cac phong, ban, nganh
Thanh phd.

* Cap xa: UBND cac x4, phuong.

8. M6 hinh “Cong dan khong viét gian véi dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét TTHC”

- Muc dich: M6 hinh cong dan khdng viét gan véi dich vu cong truc tuyén
trong giai quyét TTHC nham tao diéu kién thuan lgi trong viéc ké khai, nop ho so,
gitp han ché sai sot va mat thoi gian cua ngudoi dan, doanh nghiép; déng thoi, nang
cao chat luong phuc vu caa cdng chic, vién chic, nhan vién tai Bo phan Mot cia
cac cap trong qué trinh giai quyét TTHC.

- Ndi dung thuc hién: UBND Thanh phd, UBND cac x4, phuong chi dao
cdng chic, vién chuc tai Bo phan Mot ctra hd tro ngudi dan ké khai, viét biéu mau
va huéng dan Nhan dan, doanh nghiép nop ho so bang hinh thic truc tuyén.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
- Co quan thuc hién:
* Cap Thanh phé:

+ Co quan chii tri tham muu UBND Thanh phd: Van phong HDND va UBND
Thanh phd.

+ Co quan phdi hop tham muu UBND Thanh phd: Cac phong, ban, nganh
Thanh phd.

* Cap xa: UBND cac x4, phuong.
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9. Thiét lap tinh ning hiru ich ciia mang xa hdi vao cong tac quan Iy nha
nwoc

- Muc dich: Kip thoi tiép nhan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua cac
ca nhan, t6 chirc; ddng thoi, tan dung nhimg wu diém cta mang x4 hoi (tinh twong
tac, két ndi, lan toa nhanh...) phuc vu cdng tac quan 1y hanh chinh nha nudc; nim
bat, xir Iy nhanh cac diém “ndéng” mai phat sinh, dinh hudéng du luan va gop phan
dau tranh, phan béac cac théng tin thiéu chinh xéc, gia tao, gdy hoang mang cho
nguoi dan va cong dong.

- Noi dung thuec hién:

+ UBND Thanh phd, UBND cac x4, phuong xay dung cac trang mang xa
hoi (Facebook, Zalo,...) va dang tai cong khai cac noi dung, su kién vé phat trién
kinh té - xa hoi trong qué trinh thuc hién hoat dong quan 1y nha nudc; dong thoi
theo ddi, ghi nhan va giai dap cac y kién thiac mac, phan anh, kién nghi cua Nhan
dan, doanh nghiép lién quan dén cdng tac quan 1y nha nudce trén dia ban, tinh trang
giai quyét hd so, hudng dan vé TTHC, cac quy dinh mdi, cac van dé xa hoi quan
tam,...

+ UBND Thanh phé thiét 1ap kénh chi dao, diéu hanh bang cac ting dung
mang x4 hoi phil hop dé thuc hién hoat dong chi dao, diéu hanh tir UBND Thanh
phd dén céc phong, ban, nganh Thanh phé va UBND céc x3, phudng.

+ Céc phong, ban, nganh Thanh phé va UBND cac x3, phuong thiét lap
kénh chi dao, diéu hanh bang cac tng dung mang x& hoi pht hop dé thuc hién hoat
dong chi dao, diéu hanh tir Lanh dao céc phong, ban, nganh Thanh ph va UBND
xa, phuong dén cong chic, vién chic tai co quan, don vi.

- Co quan thuc hién: UBND Thanh phé; cac phong, ban, nganh Thanh pho;
UBND céc xa, phuong.

I1l. THUC HIEN NHAN RONG CAC MO HINH CCHC DO CAC CO
QUAN, PON VI TREN PIA BAN THANH PHO KHGOI TAO VA AP DUNG
CO HIEU QUA

1. M6 hinh “Ngay truc tuyén va khong hen giai quyét TTHC”

- N§i dung thuc hién: Thuc hién khdng hen giai quyét TTHC d6i véi cac
TTHC chi do mot co quan c6 tham quyeén giai quyét va co thoi gian hen tra két qua
theo quy dinh duéi 03 ngay lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND
Thanh phd, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND x4, phudng, dong thoi hd
trg, hudng dan té chac, c& nhan st dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién
TTHC vao tit ca céc ngay trong tuan.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
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- Co quan thuc hién: Céc phong, ban, nganh Thanh phd ¢ TTHC va
UBND cac xa, phuong.

2. M hinh “Poan vién, hdi vién cac té chirc chinh tri - x4 héi thuc hién
hd tro giai quyét TTHC” va mé hinh “Giai quyét TTHC két hep hwéng din
Nhan dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai nha”

- N@i dung thuc hién: UBND céc xa, phuong phdi hop véi Uy ban Mat tran
T6 qubc Viét Nam (UBMTTQVN) va céc to chac chinh tri - x& hoi clng cap to
chtc thyuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai nha két hop véi huéng dan,
hd tro Nhan dan str dung dich vu cong truc tuyén.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
- Co quan thuc hién: UBND céc x&, phuong.

3. M6 hinh “Cong an thanh phé Cao Lanh huéng vé co sé trong giai
quyét TTHC”

- N§i dung thuc hién: UBND Thanh phd, UBND céc x4, phuong phdi hop véi
Cong an Thanh phé dua cac TTHC thude linh vuc do Cong an quan Iy vao thuc hién
cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua Thanh phd va xa, phudng, dong thoi UBND cac xa, phuong cir can bo, cong chic
tham gia, phbi hop cting Cong an Thanh phd trong thuc hién cac hoat dong lién quan
dén giai quyét TTHC linh vuc do Cong an phu trach cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién: Céng an Thanh phd, Vian phong HPND va UBND
Thanh phd, UBND céc xa, phudng.

4. M6 hinh “Pién tir to khai TTHC bang mi QR ciin cwéc cong dan
hoac tai khoan dinh danh dién tir VNelD mire d§ 2”

- N§i dung thuc hién: UBND Thanh phd, UBND x4, phuong lua chon cac
TTHC linh vuc ho tich — ching thuc dé thuc hién viéc két ndi ma QR trén cin
cudc cong dan hoac tai khoan dinh danh dién tr VNelD mirc d6 2 vdi cac truong
thong tin trong to khai, biéu mau can co khi thuc hién cac TTHC. Khi nguoi dan
dén thuc hién TTHC tai B phan Mot ctra thi nguoi dan khdng can phai ghi to khai
bang phuong phap thu céng, ma chi can thuc hién quét ma QR trén cin cudc cong
dan hoic tai khoan dinh danh dién ta VNelD muc 2 1a di lidu tu dién théng tin vao
To khai, Biéu mau dé in ra phuc vu cho viéc nop hd so TTHC. Cac biéu mau thu
tuc hanh chinh déu duoc két ndi voi ma QR hoic VnelD.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:



11

+ Cap Thanh phé: Phong Tu phap Thanh phé phéi hop Van phong HDND
va UBND Thanh phé tham muu thyc hién.

+ Cap x&: UBND cac x4, phudng.

5. M6 hinh “Phét trién khéng dung tién mit, thanh toan trwe tuyén phi,
1& phi cac thii tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé”

- Noi dung thuc hién: Tai Bo phan Mot cira Thanh phé va Bo phan Mot cia
15/15 xa, phuong lap dat cac ma QR Code & tat ca cac quay thu phi, 1¢ phi giao
dich tha tuc hanh chinh. Can bg, cdng chuc, vién chirc va nhan vién tai cac Bo
phan Mat cira ¢d trach nhiém hudng dan cong dan thuc hién thanh toan truc tuyén,
thanh toan khong ding tién mat phi, I& phi tat ca cac thu tuc hanh chinh cé phat
sinh phi, 1& phi. Cac To Cong nghé s6 cong dong khom, ap tuyén truyén, van dong
Nhén dan cai dat cac ung dung thanh toan khong ding tién mat (izng dung vi dién
tir Momo, Viettel Pay, VNPT Pay...) hoac ting dung Smart-Banking cua cac Ngan
hang cho nguoi dan trén dia ban dé thanh toan truc tuyén cac TTHC; thanh toan
khdng dung tién mit trong cac giao dich mua, ban trén dia ban Thanh phd.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién: Vian phong HDND va UBND Thanh phd; UBND cac
xa, phuong.

6. M6 hinh “Hd so khong hen - Ung dung md QR Code tra citu nhanh
hd so mau”

- N$i dung thuc hién: UBND Thanh phd, UBND x4, phuong uu tién lya
chon cac TTHC c6 sb luong giao dich nhiéu trong ngay va c6 két qua TTHC Ia
thanh phan ho so ctia cac TTHC, quy dinh hanh chinh khac dugc giai quyét tai cac
co quan, t6 chtrc khac dé thuc hién quy trinh giai quyét TTHC khong hen, dé nguoi
dan c6 thé nhan két qua ngay va di dén co quan, t6 chirc khac dé bo sung, hoan
thién ho so TTHC, gép phan rit ngan thoi gian cho cac giao dich hanh chinh cua
nguoi dan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:

+ Cap Thanh phé: Vian phong HPND va UBND Thanh phd phdi hop véi cac
phong, ban, nganh Thanh phé tham muu thyc hién.

+ Cap xa: UBND cac xa, phuong.

7. Phiéu hwéng din bing wng dung ma QR Code

- N§i dung thuc hién: UBND Thanh phé, UBND x4, phuong trién khai
thuc hién tich hop cach huéng dan céch thic thuc hien TTHC théng qua ma QR
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Code. Tuong Gng véi mau QR Code 1a 01 phiéu hudng dan dbi véi 01 linh vuc
TTHC, ngudi dan quét ma sé tim dén tha tuc ma minh mudn tim hiéu dé xem va
chuan bj cac thanh phan hd so can thiét.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:

+ Cap Thanh phé: Vian phong HDND va UBND Thanh phd phdi hop véi cac
phong, ban, nganh Thanh phé tham muu thyc hién.

+ Cép xa: UBND cac x4, phuong.

8. M6 hinh “Hg thong niém yét thii tuc hanh chinh dién ti”

- N@i dung thuc hién: Tai Bo phan Mot ctra Thanh phé va x4, phuong duoc
trang bi 01 man hinh cam ung duoc két ndi vai hé théng phan mém quan ly niém
yét thu tuc hanh chinh dé phuc vu cong tac niém yét thu tuc hanh chinh bing
phuong thire dién tir thay cho niém yét bang giay. Cac cong chirc dau méi kiém
soat tha tuc hanh chinh thuc hién cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh bang phan
mém quan Iy niém yét tha tuc hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Co quan thuc hién:

+ Cap Thanh phé: Vian phong HPND va UBND Thanh phd phdi hop véi cac
phong, ban, nganh Thanh ph4 tham muu thyc hién.

+ Cép xa: UBND céc x4, phuong.

1. KINH PHI

Can d6i tir ngudn ngan sach Thanh phé; cac phong, ban, nganh Thanh phé
va UBND céc x&, phuong theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi UBMTTQVN va cac to chikc chinh tri - x& hi Thanh phd

- Phéi hop, hd trg UBND Thanh phd trong viéc trién khai thyc hién cac mo
hinh CCHC, ddng thoi quan triét, chi dao cac UBMTTQVN va cac to chic chinh
tri - xa hoi x4, phuong cing hd tro, phdi hop voi UBND céc xa, phuong thuc hién
cac mo hinh.

- C6 ké hoach thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién mo
hinh va van dong nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Cao Lanh ung hg,
dong thuan, tham gia sir dung, trdi nghiém va gop y kién xay dung cac md hinh dé
UBND Thanh phé va céc co quan, don vi nghién ciu, cai tién cho phu hop véi thuc
tién.
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2. Phan cong nhiém vu
2.1. Thia trweéng cac phong, ban, nganh Thanh phd

- Can ct chuc nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, don vi minh c6 vin
ban trién khai, chi dao cong chuc, vién chic thuc hién nghiém céc noi dung vé
thuc hién md hinh CCHC tai K& hoach nay.

- Cha dong tham muu, d& xuat UBND Thanh phé thuc hién cac mé hinh
CCHC theo phan cong tai Ké hoach nay.

- Tich cyuc nghién ctu, tim kiém thém nhiéu sang kién hay, cach lam méi vé
CCHC dé &p dung cta nganh, linh vuc phu trach va tham muu, dé xuat UBND
Thanh phd xem xét, nhan rong thuc hién.

2.2. Chu tich UBND cac xa, phwong

- Can ct ndi dung dé ra tai Ké hoach nay tién hanh xay dung ké hoach chi
tiét dé cu thé hoa viéc thuc hién cac md hinh tai dia phuong. Pong thoi tuyén
truyén, quan triét dén doi ngii can bo, cdng chirc va ngudi hoat dong khéng chuyén
trach x4, phuong vé muc dich, y nghia cua viéc thuc hién cac mé hinh CCHC dé
cung chung tay thuc hién dat hiéu qua.

- Tich cyuc nghién ctu, tim kiém thém nhiéu sang kién hay, cach lam méi vé
CCHC dé 4p dung tai dia phwong va tham muu, dé xudt UBND Thanh phé xem
xét, nhan rong thuc hién.

- UBND cac xa, phuong noi khai tao cac mo6 hinh CCHC duwgc UBND Thanh
phd nhan rong tai Ké hoach nay c6 hd trog, chia s& kinh nghiém véi cac co quan, don
vi con lai dé cac co quan, don vi, dia phuwong c6 dinh hudng trong trién khai thuc
hién.

* Luu y:

- Poi véi cac mb hinh theo Quyér dinh s6 1390/0P-UBND-HC ciia UBND
Tinh theo Ké hoach nay: Bdt bugc phdi trién khai theec hién.

- Poi véi 02 md hinh' ciia UBND Thanh phé trién khai: Bdt bugc phdi trién
khai thzc hién.

- Déi vé6i cac md hinh con lgi: TOy theo tinh hinh thyc té, UBND xd, phuong
quyét dinh lwa chon toi thiéu tir 01 mé hinh dé ap dung tai don vi.

2.3. Phong Tai chinh — Ké hoach Thanh phé

"1 M6 hinh “H¢ thong niém yét thit tuc hanh chinh di¢n tir”; mo hinh “Phat trién khdng ding tién mét, thanh toan
truee tuyén phi, 1€ phi cac thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh ph6”
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Huéng dan, hd trg cac co quan, don vi trong xay dung du todn va quyét toan
kinh phi thuc hién cac mé hinh theo dting quy dinh.

2.4. Phong N§i vu Thanh phé

- Chit tri, tham muu UBND Thanh phé diéu chinh, hoan thién va b sung cac
mé hinh, cach 1am méi vé CCHC dé tiép tuc phat huy hiéu qua trong viéc xay dung
chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan, Doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Thudng xuyén theo ddi, phdi hop véi cac co quan ¢o lién quan hudng dan,
dén ddc, kiém tra qua trinh thuc hién Ké& hoach nay.

- Tham muu UBND Thanh phé t6 chic hop danh gia, rat kinh nghiém viéc
thuc hién cac mé hinh dinh ky hang Quy (Iong ghép vao cugc hop giao ban Quy vé
CCHC).

2.5. Phong Vin hoa va Thong tin Thanh phd

Chu tri, tham muu UBND Thanh phé thuc hién céng tac thdng tin, tuyén
truyén vé viéc thuc hién cac mo hinh thuong xuyén, bang nhiéu hinh thic thich
hop.

3. Ché a9 thong tin, bao céo

- C4c phong, ban, nganh Thanh phé va UBND cac xa, phudng thuc hién béo
céo két qua thuc hién cac mé hinh CCHC theo Ké hoach nay vé UBND Thanh phé
(qua Phong Ngi vu tong hop) dinh ky hang quy (Iong ghép vdo bdo cdo CCHC dinh
kp).

- Giao phong Nbi vu tong hop, tham muu UBND Thanh phd bao céo két qua
thuc hién cac md hinh CCHC theo Ké hoach nay vé S& Noi vu, UBND Tinh khi c6
yeu cau.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cac mé hinh CCHC vi muc tiéu xay dung
chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan trén dia ban thanh phé Cao L&nh
giai doan 2021 — 2026 (ra soat, b6 sung nam 2023). Trong qua trinh thyc hién néu
c¢6 kho khan, vuéng mic dé nghi cac co quan, don vi phan hdi vé UBND Thanh
phd (qua Phong Néi vu) dé kip thoi xir ly, stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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