UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP DPoc lap - Tw do - Hanh phc
Sé: 353 /QP-UBND-HC Pong Thap, ngay 25 thang 04 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc sira doi Pé an "Phwong phap diéu tra xa hdi hoc vé
sw phuc vu hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh
Pong Thap giai doan 2021-2025, dinh hwong den nam 2030

UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

Can cir Lugt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Lugt sua a”ol bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chire Chinh pha va Ludt Té chic
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

~ Can cit Quyét dinh so 03/2021/QD-UBND ngay 08 thang 01 nam 2021 ciia
Uy ban nhan dan tinh Dong Thap ve ban hanh Quy che lam viéc cua Uy ban nhan
dan tinh Dong Thap;

Can cit Quyer dinh s6 1001/0D-BNV ngay 11 thang 12 nam 2023 cia Bg
truong Bo Noi vu ban hanh Phuong phap Po lwong sy hai long Cua nguoi din doi
Vo1 sy phuc Vu Cua co quan hanh chinh nha nuéce giai doan 2023-2026;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Sé Néi vu.

QUYET PINH:

Picu 1. Stra doi diém b khoan 1.8 Myc |11 Bé an "Phuong phéap diéu tra xa
hoi hoc vé sy phuc vu hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuée trén dja ban
tinh Pong Thép giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030" ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1603/QD-UBND-HC ngay 21 thang 10 nim 2021 cua Uy ban
nhan dan Tinh, nhu sau:

"b) Tinh toan céc chi s6

- Chi s6 nhan dinh, danh gia: Chi s6 nhan dinh, danh gia la s6 liéu dugc tinh
toan dua trén két qua diéu tra xa hoi hoc cua ting tiéu chi vé su cam nhan cua ca
nhan, t6 chac. Cach tinh chi sé nhan dinh, danh gia 4p dung thang do dinh danh,
nhu sau:

a
—x 100(9
bx (%)

Trong do:
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a |a tong s6 nguoi chon cling mot phuong an tra loi cia mot cau hoi;

b 12 téng s6 ngui tra 16i cau hoi do.

- Chi s6 hai 16ng: Chi s6 hai 1ong 1a sb liéu duoc tinh toan dua trén két qua
diéu tra do luong su hai 1ong cua c& nhan, to chic, gom 03 loai: Chi s hai long
theo tiéu chi, chi s6 hai 16ng theo yéu té va chi s hai 16ng vé su phuc vu hanh
chinh (chi sé hai long chung). Thang do su hai long 1a thang do Likert voi 05 muc
diém twong @ng vai 05 mic d6 hai 1ong, nhu sau:

Mirc dd hai long Mire diém
Rat khong hai long 1
Khéng hai long 2
Binh thuong 3
Hai long 4
Rét hai long 5

+ Chi s6 hai 1ong theo tiéu chi: Chi s6 hai 1ong theo tiéu chi 1a s liéu duoc
tinh toan dua trén két qua diéu tra d6i vai timg tiéu chi do luong su hai long cua ca
nhan, t6 chic. Chi sé hai 10ng theo tiéu chi duoc tinh theo cong thuc:

cX1+dx2+ex3+gx4+hx5
(c+d+e+g+h)x5

%X 100(%)

Trong do:

¢ 1a tong s6 nguoi chon phuong 4n tra 16i "Rat khong hai long";
d 1a tong s6 ngudi chon phuong an tra loi "Khong hai long";

e 1a tong s6 nguoi chon phuong 4n tra 161 "Binh thudng”;

g la tong s6 ngudi chon phuong an tra loi "Hai long™;

h 14 t6ng s6 nguoi chon phuong an tra loi "Rat hai 1ong".

+ Chi s hai long theo yéu t6 (05 yéu tb): Chi s6 hai 10ng theo yéu t6 1a sb
liéu dugc tinh todn dua trén két qua diéu tra doi véi ting yéu té do luong su hai
long cua c& nhan, té chize. Chi s hai 16ng theo yéu té bang trung binh cong cua cac
chi s6 hai long theo tiéu chi thudc ting yéu té.

+ Chi s hai long vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS): Chi sb hai long vé su
phuc vu hanh chinh 12 s6 liéu duoc tinh toan dwa trén két qua diéu tra do luong su
hai 10ng cua ca nhan, to chac d6i voi 05 yéu té néu trén. Chi s hai long vé su phuc
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vu hanh chinh bang trung binh cong caa tat ca cac chi s6 hai 1ong theo tiéu chi (cua
ca 05 yéu to).

- Chi sb nhu cau, mong doi: Chi s6 nhu cau, mong doi 1a s6 liéu duoc tinh
toan duya trén két qua diéu tra ddi véi timg tiéu chi diéu tra vé nhu cau, sy mong doi
cta ca nhan, to chic. Chi s6 nhu cau, mong doi duoc tinh theo cong thuc tinh chi
s6 nhan dinh, danh gia néu trén.

- MAi lién hé gita Chi sé hai 16ng vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) ddi véi
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index): Két qua SIPAS chiém 10%, la mét trong
sb céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan diéu tra x4 hoi hoc cua PAR Index. Céch tinh
diém diéu tra x& hoi hoc PAR Index dua trén két qua SIPAS nhu sau:

_ axb
"~ 100%

X

Trong do:

x 14 s6 diém dat duoc cua tiéu chi diéu tra xa hoi hoc vé sy hai 1ong cua cé
nhan, to chtc doi véi cac co quan hanh chinh nudc trong Bo Chi so cai cach
hanh chinh.

a la SIPAS cua co quan, dia phuong dat dugc trong nam.

b 1a diém téi da cua tiéu chi diéu tra xa hoi hoc vé sy hai 16ng cua ca nhan, to
chuc doi voi cac co quan hanh chinh nuéc trong Bo Chi so cai cach hanh chinh.”

biéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

biéu 3. Thu trudng c4c so, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh pho va Tha trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’

- Thuong tryc Tinh y; CHU TICH

- Thuong truc HDND Tinh; — {

- Céc co quan, ban Bang Tinh; Sl 0.

- Maét tran T6 quoc va cac Poan thé Tinh; 3/ <4 yal

Y
y

- Cac PCT UBND Tinh; BRSSP

S 5T
- Luu: VT, HCC (T) = \{ﬁ

~Pham Thi¢n Nghia
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